VSeobecné obchodni podminky
HomeCineSolutions ze dne 3. brezna 2026

1. Definice

NiZe uvedend slova a vyrazy maji v rdmci Smlouvy nasledujici vyznam:

VSeobecné podminky: Tyto vSeobecné podminky platné ke dni potvrzeni Objednavky Zakaznikem.
Zakaznik: Jakakoli fyzicka osoba s plnou pravni zpUsobilosti jednajici jako soukroma osoba nebo
podnikatel, jakoz i jakakoli pravnick& osoba fadné zapsana u prislusnych spravnich organt po predlozer
aktualniho vypisu z obchodniho rejstfiku a dokladu totoZnosti jejiho statutarniho zastupce, s bydlistém
nebo sidlem v zemi Evropskeé unie.

Objednéavka: Celek tvofeny VSeobecnymi podminkami, objednavkovym formulafem (vCetné elektronické
podoby), Obchodni dokumentaci a pfipadnymi dodatky a/nebo zvlastnimi podminkami dohodnutymi
mezi Stranami.

Uget: Osobni G&et vytvoieny Zakaznikem na Strankach, ktery mu po ové&feni jeho PfihlaSovacich tdajt
umoZiuje pfistup k historii jeho Objednavek, fakturam za predchozi Objednavky, jeho osobnim Gdajlm ¢
zvyhodnénym cenadm uplatiiovanym spole¢nosti HomeCineSolutions.

Cookie: Maly soubor uloZzeny na pevném disku pocCitacového zafizeni Zakaznika, ktery umoznuje
Strdnkam zaznamenavat informace pfi kazdé navstévé Zakaznika a usnadnuje tak prechod z jedné stral

na druhou.

Obchodni dokumentace: VeSkeré informace o Produktech uvedené na Strankach, zejména jejich popisn
listy.

HomeCineSolutions: Spolecnost Solutions SARL, zapsana v obchodnim rejstfiku v Compiégne pod
Cislem 434 420 618, se sidlem na adrese ,3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne", se kterou
Zékaznik uzavird smlouvu.

PfihlaSovaci Gdaje: Jakykoli divérny kdd nebo heslo umozujici Zakaznikovi pfihlasit se ke svému Ugtu.

Strana: Bez rozliSeni Zakaznik nebo HomeCineSolutions.

Produkt: Jakykoli audio, video, fonograficky produkt nebo nabytek nabizeny k prodeji spolecnosti
HomeCineSolutions na Strankach.

Stranky: Internetove stranky dostupné na adrese https://homecinesolutions.fr a veSkeré jejich podstrank

2. Predmét

Pfedmétem VSeobecnych podminek je stanoveni podminek, za kterych:


https://homecinesolutions.fr

» HomeCineSolutions prodava Zakaznikovi Produkty;
» Zakaznik se zavazuje zaplatit za né spolecnosti HomeCineSolutions kupni cenu.

3. Produkty

3.1. Dostupnost Produktd

Nabidky Produktd jsou platné po dobu jejich zobrazeni na Strankach, a to v rdmci dostupnych skladovyc
z4asob. V piipadé ¢astecné nebo Uplné nedostupnosti Produktl po zadani Objednavky o tom
HomeCineSolutions informuje Zakaznika v co nejkratsi Ih(ité elektronickou zpravou a/nebo telefonicky.
V souladu s ¢lankem L. 216-3 francouzského spotfebitelského zakoniku (Code de la consommation) buc
Zakaznikovi vracena cena nedostupnych objednanych Produktd do étrnacti (14) dnll od zruSeni
Objednavky.

3.2. Popis Produkt(

Obchodni dokumentace reprodukuje pro kazdy Produkt technické udaje a informace poskytnuté
vyrobcem a/nebo distributorem, od kterého HomeCineSolutions Produkty ziskala. HomeCineSolutions
vynaklada maximalni Gsili, aby fotografické zobrazeni Produkt( na Strankach vérné odpovidalo
Produktim.

3.3. Nakladani s pouzitymi elektrickymi a elektronickymi zafizenimi

Vzhledem k mozné pfitomnosti nebezpecnych a znecistujicich latek v elektrickych a elektronickych
zarizenich a rizikim pro lidské zdravi a Zivotni prostfedi v pfipadé Gniku téchto latek je Zakaznik
informovan, Ze tato zafizeni po skon€eni Zivotnosti, zastarala nebo nefunk¢ni nesmi byt vyhazovana do
béZného odpadu ani do kontejnerd na tfidény odpad v jeho obci, v souladu s pfedpisy Spole¢enstvi
platnymi pro vSechny Clenské staty Evropské unie.

Pouzita elektricka a elektronicka zafizeni mohou byt:

* Odevzdana ve sbérném dvore nebo na shérném misté zfizeném mistnimi samospravami;

» Darovana socialné zamérené organizaci;

 Prevzata spole¢nosti HomeCineSolutions v rozsahu mnoZstvi a typu zafizeni zakoupeného v ram
Objednavky.

Aby mohl Zakaznik vyuZzit zpétného odbéru pouzitych elektrickych a elektronickych zafizeni spolecnosti
HomeCineSolutions, musi pfed potvrzenim své Objednavky uvést v rubrice ,Komentare" na souhrnné
strance své Objednavky, Ze zada o zpétny odbér viech nebo ¢asti nahrazovanych produktl. V takovém
pfipadé HomeCineSolutions kontaktuje Zakaznika e-mailem nebo telefonicky pfed odeslanim Produktd
za Ucelem dohodnuti podminek sbéru pouzitych elektrickych a elektronickych zafizeni.

4. Objednavka



4.1. Zplsob zadani Objednavky
Pro zadani Objednavky musi Zakaznik:

» Pouzivat pocCitaCoveé zafizeni pfipojené k internetu vybavené prohlizeCem (s minimalni konfigurac
Edge 56+, Firefox 64+, Safari 12+ nebo Chrome 64+) podporujicim protokol TLS (Transport
Layer Security);

« Byt drzitelem UGtu, pficemz vytvoreni U&tu, které neni podminéno pfedchozim nakupem, mdze
provést jakdkoli osoba disponujici platnou e-mailovou adresou vyplnénim formul&fe dostupného
na strdnce ,Vas ucet" na Strankéch kliknutim na ,Zaregistrujte se".

Po vybéru Produktd, které si preje zakoupit, Zakaznik prejde na seznam téchto Produktl kliknutim na
,Vas koSik". Zakaznik tento seznam potvrdi a zahaji proces Objednavky kliknutim na ,Objednavam". Po
ové&feni svych PfihlaSovacich Gdaji Zakaznik zvoli z pfedem uloZzenych adres na U&tu nebo vytvorenim
nové adresy misto fakturace Produkt(i a poté misto dodani. Zakaznik nasledné zvoli zplsob dodani a pc
zpUsob platby z moznosti nabizenych spole¢nosti HomeCineSolutions. Po zvoleni zplisobu platby
Zakaznik prejde na souhrn své Objednavky. V této fazi mize Zakaznik stale ménit vybrané Produkty,
fakturac¢ni a/nebo dodaci adresy a/nebo zplsoby dodani a/nebo platby. Pokud Zakaznik souhlasi s
podminkami Objednavky jako celku, musi vyjadfrit svij souhlas se VSeobecnymi podminkami a poté
kliknout na ,Dokon¢it objednavku" pro potvrzeni podminek své Objednavky. Nepfijeti VSeobecnych
podminek brani potvrzeni Objednévky.

V souladu s ¢lanky 1366 a 1367 francouzského obCanského zakoniku (Code civil) a ¢lankem L. 110-3
francouzského obchodniho zakoniku (Code de commerce) Strany vyslovné souhlasi, Ze prijeti
VSeobecnych podminek a kliknuti na ,Dokoncit objednavku" predstavuiji dikaz bezvyhradného prijeti
Objednéavky Zakaznikem, a zejména VSeobecnych podminek platnych ke dni této Objednavky. Informac
sdélené nebo potvrzené Zakaznikem pfi jeho Objednavce (zejména jméno a dodaci adresa) jsou pro né|
zavazné. Odpovédnost HomeCineSolutions nem(Ze byt uplatnéna v pfipadé chyby, nepfesnosti nebo
opomenuti informaci branicich dodani Produktl nebo je zdrZujicich.

4.2. Prijeti Objednavky spolecnosti HomeCineSolutions

Pouze prijeti Objednavky spolecnosti HomeCineSolutions umoznuje definitivni uzavieni smlouvy. Toto
prijeti je podminéno odkladaci podminkou Uhrady provedené za podminek ¢lanku 6.3.

Zakaznik v8ak bere na védomi a souhlasi s tim, Ze HomeCineSolutions mize nepfijmout a/nebo
odmitnout vyfridit jeho Objednavku z opravnéného divodu vyplyvajiciho zejména z:

» Zakonného zakazu prodeje dotéenych Produktd;

» Neobvyklosti Objednavky, zejména s ohledem na pocet objednanych Produktd vzhledem k
postaveni HomeCineSolutions jako maloobchodniho prodejce;

* Zjevné nedobré viry Zakaznika;

» Opravnéného podezieni z podvodu;

» NemozZnosti dodat Produkty do zemé nebo na adresu zvolenou Zakaznikem;

« Zjevné chyby ve VSeobecnych podminkéach, cené nebo popisu Produktd zakoupenych Zakaznike
v rdmci jeho Objednéavky;

« Existence neuhrazené pohledavky tykajici se predchozi objednavky zadané u HomeCineSolution:



5. Pravo na odstoupeni od smlouvy

V souladu s ¢lanky L. 221-18 a nasledujicimi francouzského spotfebitelského zakoniku ma
Zakaznik-spottebitel Ih(tu ¢trnacti (14) dnll od prevzeti Produktu k uplatnéni svého prava na odstoupeni
od smlouvy, aniz by musel uvadét diivod nebo platit jakékoli sankce, s vyjimkou nakladd na vraceni
Produkt(, které nese Zakaznik.

Zakaznik nakupujici v ramci podnikatelské ¢innosti bere na védomi a souhlasi s tim, Ze sdé&leni jeho DIC
(identifikacniho Cisla pro DPH v rdmci EU) a aktualniho vypisu z obchodniho rejstfiku spolecnosti
HomeCineSolutions predstavuje dikaz nakupu pro podnikatelské ucely, ktery mu neumoziuje vyuzit
prava na odstoupeni od smlouvy stanoveného v tomto ¢lanku.

V souladu s ¢lankem L. 221-28 francouzského spotfebitelského zakoniku nelze pravo na odstoupeni od
smlouvy uplatnit u Produktli zhotovenych podle specifikaci Zakaznika nebo zfetelné personalizovanych,
ani u zapeceténych Produktd, které nelze vratit z déivodd ochrany zdravi nebo hygieny a které byly
Zakaznikem po dodani rozbaleny.

Lhdta pro odstoupeni od smlouvy béZi ode dne prevzeti Produktu Zakaznikem nebo tfeti osobou uréeno
Zakaznikem, jinou nez prepravce. V pripadé Objednavky zahrnujici vice Produktli dodavanych oddélené
bézi Ihdta od prevzeti posledniho Produktu nebo zasilky nebo posledni soucasti.

Zakaznik uplatni své pravo na odstoupeni od smlouvy oznamenim svého rozhodnuti spolecnosti
HomeCineSolutions jednoznacnym prohladenim. Oznameni miZe byt ucinéno jakymkoli zplsobem:
telefonicky na Cisle uvedeném v potvrzovacim e-mailu Objednavky, elektronickou postou na adresu
sav@homecinesolutions.fr nebo postovni zasilkou. Zakaznik mdize pouZit nize uvedeny vzorovy formulé
pro odstoupeni od smlouvy, aniz by to bylo povinné.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy (Clanek L. 221-5 a pfiloha ¢lanku R. 221-1
francouzského spotrebitelského zakoniku):

K rukam Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200
Compiegne, Francie — sav@homecinesolutions.fr:

Ja&/My (*) Vam timto oznamuji/oznamujeme (*) své/nase (*) odstoupeni od smlouvy o
prodeji tohoto zbozi (*)/o poskytovani této sluzby (*):

Objednano dne (*)/obdrzeno dne (*):
Jméno spotiebitele (spotiebitell):
Adresa spotiebitele (spotfebitell):

Podpis spotiebitele (spotfebitelll) (pouze v pfipadé oznameni tohoto formulare v listinné
podobé):

Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte.



Produkty musi byt vraceny na nasledujici adresu: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 602
Compiégne, Francie, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnti od ozndmeni odstoupeni od smlouvy.

Zakaznik odpovida za snizeni hodnoty Produkt( v disledku manipulace jiné nez nezbytné pro zjisténi
povahy, vlastnosti a funkénosti Produktll (Clanek L. 221-23 francouzského spotfebitelského zakoniku).
HomeCineSolutions si vyhrazuje pravo odecist z vracené Castky ¢astku odpovidajici tomuto snizeni
hodnoty.

Vracené Produkty jsou prfepravovany na riziko Zakaznika. HomeCineSolutions doporucuje Zakaznikovi
sjednat si veSkera vhodna pojisténi k pokryti tohoto rizika a pfijmout veSkera nezbytna opatreni k
optimalni ochrané Produktu.

V souladu s ¢lankem L. 221-24 francouzského spotfebitelského zakoniku HomeCineSolutions vrati
Zakaznikovi veSkeré uhrazené ¢astky véetné pocatecnich nakladl na dodani (s vyjimkou dodate¢nych
néakladd, pokud si Zakaznik zvolil drazsi zplisob dodani nez standardni). Vraceni penéz probéhne
nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd ode dne oznameni odstoupeni od smlouvy. HomeCineSolutions vSak m;
vraceni penéz odlozit do skute€ného prevzeti vraceného Produktu nebo do doby, kdy Zakaznik poskytne
stejnym platebnim prostfedkem, jaky byl pouzit pro ptivodni Objednavku, pokud Zakaznik vyslovné
nesouhlasi s jinym prostfedkem.

6. Financni podminky
6.1. Cena

Cena Produkt(, dostupna z jejich popisného listu, je uvedena v eurech véetné vSech dani a ekologickéh
prispévku.

Na nékteré Produkty poskytuje HomeCineSolutions slevu. V takovém pfipadé je vedle zvyhodnéné ceny
nabizené spolecnosti HomeCineSolutions uvedena jednotkova cena v€etné vSech dani odpovidajici
orientacni doporuc¢ené maloobchodni cené stanovené v okamziku Objednavky vyrobcem a/nebo
distributorem Produktu. Pokud v okamziku Objednéavky jiz Produkt nema orienta¢ni doporucenou
maloobchodni cenu, HomeCineSolutions zobrazi posledni znamou orientacni doporu¢enou maloobchod
cenu Produktu.

Dodavky Produktli mimo Gzemi Francie nebo francouzskych zamorskych Gzemi podléhaji ustanovenim
dani z pfidané hodnoty stanovenym francouzskym danovym zakonikem (Code général des imp6ts).

Produkty jsou Zakaznikovi fakturovany v cené platné ke dni zadani jeho Objednavky.

6.2. Naklady na zpracovani a odeslani Objednavky

S vyjimkou osobniho odbéru Produktli za podminek stanovenych v ¢lanku 7 VSeobecnych podminek
mohou byt Zakaznikovi u kazdé Objednavky kromé ceny Produktd Gctovany naklady na zpracovani a
odeslani Objednavky. Vyse téchto nakladd zavisi na zplsobu a misté dodani zvoleném Zakaznikem, jak
i na hmotnosti, rozmérech a pojistné hodnoté objednanych Produktll. Zakaznik je informovan o vysi
téchto nakladd na strance vybéru zplsobu dodani.



V pfipadé, Zze Zakaznik nebude pfitomen pfi dodani Produkt(l, Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tinr
Ze mu prepravce muze pripadné Gctovat dodatecné naklady za opakovany pokus o doruceni. Pokud si
Zé&kaznik zvolil standardni dodani a pfepravce si se Zdkaznikem dohodl termin, a Zakaznik neni pfitome
v dohodnuty den, kdy se pfepravce dostavi k dodani, bude Zakaznikovi uctovan pausélni poplatek 50 €
druhy pokus o doruceni.

6.3. Zplsoby platby

Zé&kaznik je povinen uhradit Objednévky hotové v okamziku Objednavky, a to kartou Visa, MasterCard,
Carte Bleue nebo American Express, prostfednictvim PayPal, financovanim Alma, financovanim
Younited nebo bankovnim pfevodem na bankovni u¢et HomeCineSolutions, jehoz Udaje jsou
Zé&kaznikovi k dispozici v okamZziku Objednévky.

HomeCineSolutions si vyhrazuje moznost odmitnout Objednavky v celkové hodnoté pfesahujici dva
tisice pét set eur (2 500 €) hrazené platebni kartou.

HomeCineSolutions potvrdi Zakaznikovi e-mailem pfijeti platby. Platba je vSak provedena az po
definitivnim zauc¢tovani na bankovnim G¢tu HomeCineSolutions a po uplynuti |hdt pro stornovani zapisu,
které se liSi v zavislosti na zplsobu platby.

Prevod vlastnictvi Produktll se uskutecriuje za podminek stanovenych v ¢lanku 7 VSeobecnych podmine

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nepifijeti platby do patnacti (15) kalendarnich dn(ll od jeho
Objednavky mé za nésledek zruSeni této Objednavky, aniz by mohla byt spolec¢nosti HomeCineSolution:s
prictena jakakoli vina, a to i v pfipadé, Zze zpozdéni v pfijeti platby je zplsobeno jednanim tfeti strany
nezavislé na vili Zakaznika.

6.4. Fakturace

Za kazdou Objednéavku vystavi HomeCineSolutions Zakaznikovi fakturu, pfipadné v elektronickeé
podobé, za Produkty. V pfipadé vystaveni elektronické faktury k ni Zakaznik mdze pristupovat a stahnot
si ji ze svého U&tu.

6.5. Platba objednavky na splatky prostfednictvim avéroveho financovani
Alma

HomeCineSolutions nabizi Zakaznikovi Gvérovou sluzbu Alma pro Uhradu jeho nakupt a provedeni
platby. To je podminéno pfijetim VSeobecnych podminek nebo uvérové smlouvy nabizené spolecnosti

Alma ze strany Zakaznika.

Jakékoli odmitnuti poskytnuti Uvéru spole¢nosti Alma pro objednavku miiZe vést ke zruseni této
objednavky.

Jakékoli ukonceni VSeobecnych podminek, které spojuji Zakaznika a HomeCineSolutions, méa za
nasledek ukonceni VSeobecnych podminek nebo Gvérové smlouvy mezi Alma a Zakaznikem.

Céstka je hrazena Gvérem poskytnutym spoleénosti Alma SAS zapsanou Vv registru REGAFI pod &islem



90876.

6.6. Platba objednavky na splatky prostfednictvim avéroveho financovani
Younited

HomeCineSolutions nabizi svym zakaznikim Gvérovou sluzbu Younited pro Ghradu jejich nakupt a
provedeni platby. To je podminéno pfijetim Gvérové smlouvy nabizené spole€nosti Younited ze strany
zékaznika.

HomeCineSolutions (€. ORIAS 24000288) jedna jako nevyhradni zmocnénec pro bankovni operace
spole¢nosti Younited. HomeCineSolutions napomaha pfi realizaci Uvérovych operaci, aniz by jednala
jako véritel.

Jakékoli odmitnuti poskytnuti Uvéru spolec¢nosti Younited pro objednavku miiZe vést ke zruseni této
objednavky.

Younited je uvérova instituce, partner HomeCineSolutions, ktera spravuje feSeni platby na splatky
nabizené na strdnkach.

Navstivte stranku ,Casto kladené dotazy" pro vice informaci o pouzivani Younited Pay.

7. Vyhrada vlastnictvi

V souladu s ¢lanky 2367 az 2372 francouzského ob¢anského zakoniku zlstava prodané zbozi vlastnictv
HomeCineSolutions aZ do Uplného zaplaceni ceny Zakaznikem. Pfevod vlastnictvi produktl je tedy
podminén Uplnym zaplacenim ceny Zakaznikem, a to jistiny i pfisluSenstvi, i v pfipadé poskytnuti
splatkoveho kalendare.

Zakaznik se zavazuje, Ze dokud na né&j neprejde vlastnictvi zboZzi, u€ini veSkera vhodnéa opatreni k
radnému uchovani zbozi a pojisti je proti veskerym rizikéim, kterym by mohlo byt vystaveno nebo ktera
by mohlo zpUsobit.

V pfipadé nezaplaceni ceny ve sjednaném terminu a po bezvysledné vyzvé k pinéni mize
HomeCineSolutions prevzit zboZi zpét na naklady a riziko Zakaznika. Zakaznik je povinen vratit
nezaplacené zboZzi na prvni vyzvu prodavajiciho, aniz by tim byla dotCena jakakoli nahrada Skody.

V pfipadé zabaveni nebo jakéhokoli jiného zasahu treti strany do zboZi je Zakaznik povinen neprodlené
informovat HomeCineSolutions a ucCinit veSkera nezbytna opatfeni k ochrané prav prodavajiciho.

V pfipadé vraceni produktll se zakaznik zavazuje uhradit naklady vynaloZené spole¢nosti
HomeCineSolutions na vyzvednuti produkt.

HomeCineSolutions si vyhrazuje pravo uplatnit veSkera zakonna prava a opravné prostiedky v pfipadé
nedodrzeni vyhrady vlastnictvi.



8. Dodani

Dodani se uskutecnuje na adresu zvolenou Zakaznikem v okamziku jeho Objednavky; jakakoli nasledna
zména této adresy nemUze byt spole¢nosti HomeCineSolutions zohlednéna.

Zadné dodani nemize byt provedeno na postovni pfihradku, do hotelového pokoje nebo na adresu
obsahujici oznaceni ,U" (péci). Objednavka nemUzZe byt dodana na vice adres.

Za predpokladu, Ze dodaci adresa miZe byt skuteéné obslouzena, mohou byt Produkty podle volby
Zakaznika:

» Osobné vyzvednuty u HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, v
oteviracich hodinach prodejny;

» Dodany ,Standardnim” zplsobem, s primérnou dobou pfepravy &tyficet osm (48) aZ devadesat
Sest (96) hodin;

« Vyzvednuty, u zasilek mensich rozmérd a maximalni hmotnosti dvacet (20) kilogramd, u partnera
sité Chronoposte, Coliposte nebo na posté, jejichz seznam je k dispozici v okamziku Objednavky.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v zavislosti na misté dodani nemusi byt nékteré z téchto
zplsobl dodani dostupné.

Pokud se Objednavka tyka vice Produkt( s rdiznymi terminy dodani, Zakaznik bere na védomi a souhlas
tim, Ze jejich dodani bude provedeno souhrnné k nejpozdéjSimu z téchto termind. V kazdém pripadé je
Zakaznik pred potvrzenim své Objednavky informovan o maximalni Ih(t&, ve které mohou byt Produkty
dodany, podle informaci poskytnutych dodavateli. V pfipadé prekroéeni této Ihlity HomeCineSolutions
kontaktuje Zakaznika e-mailem nebo telefonicky, aby ho o tom informovala.

V souladu s ¢lanky L. 216-2 a L. 216-3 francouzského spotiebitelského zakoniku mize
Zakaznik-spotfebitel v pfipadé zpozdéni dodani po vyzveé spole¢nosti HomeCineSolutions k dodani v
pfimérené dodatecné |hité odstoupit od smlouvy, pokud dodani nebylo uskuteé¢néno ani po uplynuti této
Ihdty. Zakaznik miZze od smlouvy odstoupit okamzité, pokud dodrzeni terminu dodani predstavuje
podstatnou podminku smlouvy nebo pokud HomeCineSolutions odmitne dodat. Vyzva a odstoupeni
mohou byt oznameny jakymkoli zplisobem: telefonicky, e-mailem nebo postovni zasilkou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy HomeCineSolutions vrati Zakaznikovi veSkeré ¢astky uhrazené za
Objednavku véetné nakladd na dodani, a to nejpozdéji do &trnacti (14) dnii ode dne odstoupeni od
smlouvy.

Dodani Produktu je Zakaznikovi oznameno zaslanim e-mailu obsahujiciho pfipadné sledovaci Cislo
umoznujici sledovani zasilky. Dodani Objednavky se povaZzuje za uskutecnéné okamzikem jejiho
zpfistupnéni Zakaznikovi, zejména prepravcem, jak je doloZzeno systémem sledovani zasilek tohoto
prepravce, nebo v okamziku vyzvednuti v prodejné. Dodanim prechazi nebezpeci na Zakaznika.

V pfipadé dodani ,s dohodnutym terminem" musi byt Zakaznik pfitomen pfi pfijezdu doruCovatele v
dohodnutém terminu. V pfipadé nepfitomnosti pfi tomto prvnim pokusu o doruceni je Zakaznik povinen
vyzvednout si zasilky sdim v depu prepravce. Zakaznik mlze rovnéz pozadat o druhy pokus o doruceni.
Tento druhy pokus je na naklady zakaznika, u¢tovany ve vysi odpovidajici nakladdim na dopravu
objednavky.



V pripadé dodani Objednavky miize Zakaznik diky sledovacimu ¢&islu sdélenému spolec¢nosti
HomeCineSolutions sledovat odeslani své zasilky na internetu.

Dodani Produktl se obvykle uskutec¢iuje ve Ihité dvou (2) az Sesti (6) pracovnich dnli od odeslani
e-mailu Zakaznikovi. Pokud vSak zéasilka nebyla po uplynuti této lh(ity doru¢ena, musi se Zakaznik obréat
na nejblizsi poStu nebo vydejni misto v blizkosti mista dodani. Pokud ani poSta nebo vydejni misto, ani
sledovani zasilky neumoznuiji zasilku lokalizovat, musi Zakaznik v co nejkratsi In(ité kontaktovat
HomeCineSolutions. HomeCineSolutions zahaji Setfeni u pfepravnich sluzeb, jehoZ vysledky jsou znam
nejpozdéji do Ctyficeti péti (45) dnl. Pokud je zasilka nalezena, je odeslana Zakaznikovi. Pokud je zasilk
prohldSena za ztracenou, HomeCineSolutions o tom informuje Zakaznika a provede vraceni penéz za
Objednavku (Produkty a poStovné) pfipsanim na bankovni Ucet Zakaznika nebo prfevodem za podminek

Clanku 5 VSeobecnych podminek.

V pfipadé, ze Zakaznik Objednavku zrusil a Produkty mu byly pfesto doru€eny postou, Zakaznik se
zavazuje odmitnout dodani nebo vratit Produkty spole¢nosti HomeCineSolutions ve lhité maximalné
deseti (10) dnll ode dne dodani. V pripadé nevraceni Produktli HomeCineSolutions jejich cenu
Z&kaznikovi vyuctuje.

V pfipadé dodéani pfepravcem se dodani uskutecnuje v pfizemi adresy uvedené Zakaznikem a obvykle \
Ihdté jednoho (1) az péti (5) pracovnich dnd.

Po uplynuti této Ihlty, pokud nedoslo k Zadnému dodani a sledovani zasilky uvadi zejména, Ze dodani
nemohlo byt provedeno z diivodu chybéjici dllezité informace, Zakaznik kontaktuje HomeCineSolutions
v co nejkratsi Ih(té za Gcelem sdéleni chybéjicich tdajd. V opacném pripadé budou Produkty vraceny
spole¢nosti HomeCineSolutions, kterd nemlZe byt odpovédna za nasledky.

Pokud jsou Produkty vraceny spole¢nosti HomeCineSolutions z dlivodu jako ,nevyzvednuté" nebo ,na
uvedené adrese nebydli", bude Zakaznikovi vracena cena jeho Objednavky bez naklad na vraceni
Produktll. V pfipadé nepfitomnosti Zakaznika pfi dodani je v jeho posStovni schrance zanechano ozname
o pokusu o doruceni. Z&kaznik musi poté:

« Vyzvednout zasilku na posté nebo ve vydejnim misté do patnécti (15) dnl od zanechani tohoto
oznameni; nebo

« V co nejkratsi In(té kontaktovat prepravce za Gcelem vyzvednuti zasilky do patnacti (15) dnti od
zanechani tohoto oznameni nebo dohodnuti nového terminu dodani.

V pripadé prekroceni vySe uvedenych Ihit je zasilka vracena spole¢nosti HomeCineSolutions.
Zakaznicky servis HomeCineSolutions poté kontaktuje Zakaznika za ucelem pfipadného opétovného
odeslani Produktli na naklady Zakaznika, nebo v pfipadé, Ze Zakaznik neodpovi v pfiméfené |hité, vrati
Zakaznikovi ¢astky uhrazené za Objednavku s vyjimkou nakladd na dodani, které zlstavaji k jeho tizi.

AniZ jsou dotCena ustanoveni ¢lankd 5. a 9., musi Zakaznik pfi prevzeti zkontrolovat dobry stav
odeslanych Produkt( a uplatnit veSkeré opravnéné vyhrady a reklamace, pfipadné zasilku odmitnout,
pokud existuje podezieni, Ze mohla byt oteviena nebo nese zjevné stopy poskozeni.

Aby mohla HomeCineSolutions pripadné uplatnit narok vici prepravci, musi byt tyto vyhrady a
reklamace formulovany pfimo na dodacim listu. Doporucuje se uvést ,zasilka odmitnuta z ddivodu

>

poskozeni zbozi"; poznamka ,s vyhradou rozbaleni" nemize byt pfijata. Zakaznikovi se dale doporucuje



potvrdit tyto vyhrady doporu¢enym dopisem s dodejkou adresovanym prepravci do tfi (3) pracovnich dn
od dodani Produkt v souladu s ¢lankem L. 133-3 francouzského obchodniho zakoniku. Zakaznik je
vyzvan, aby zaslal spole¢nosti HomeCineSolutions kopii tohoto dopisu poStou nebo e-mailem.

9. Zaruky

9.1. Zakonné zaruky
Nezavisle na jakékoli obchodni zaruce ma Zakaznik narok na nasledujici zakonné zaruky:
Povinny informacni ramecek (Clanek D. 211-2 francouzského spotiebitelského zakoniku):

Spotiebitel ma Ihitu dvou (2) let od dodani zboZi k uplatnéni zakonné zaruky za shodu v
pfipadé vyskytu vady shody. Béhem této Ihdty je spotiebitel povinen prokazat pouze
existenci vady shody, nikoli datum jejiho vzniku.

Pokud kupni smlouva stanovi priibézné poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby po dobu delSi nez dva roky, zakonna zaruka se vztahuje na tento digitalni obsah
nebo digitalni sluZzbu po celou dobu stanoveného poskytovani. BEhem této Ihdty je
spotfebitel povinen prokazat pouze existenci vady shody postihujici digitalni obsah nebo
digitalni sluzbu, nikoli datum jejiho vzniku.

Zakonna zaruka za shodu zahrnuje povinnost podnikatele poskytnout pfipadné veskeré
aktualizace nezbytné k zachovani shody zboZi.

Zakonna zaruka za shodu dava spotiebiteli pravo na opravu nebo vyménu zbozi ve lhité
tficeti dnd od jeho Zadosti, bezplatné a bez zavaznych obtizi pro néj.

Pokud je zboZi opraveno v ramci zakonné zaruky za shodu, spotfebitel ma narok na
prodlouzeni plvodni zaruky o Sest mésicu.

Pokud spotrebitel poZzaduje opravu zbozi, ale prodavajici nafidi vyménu, zakonna zaruka
za shodu se obnovuje na dobu dvou let ode dne vymeény zboZzi.

Spotiebitel mdze ziskat sniZzeni kupni ceny pfi ponechani zboZzi nebo odstoupit od smlouvy
s plnym vracenim penéz oproti vraceni zbozi, pokud:

1. Podnikatel odmitne zboZzi opravit nebo vymenit;

2. Oprava nebo vymeéna zboZzi prob&hne po uplynuti Ihdty tficeti dnd;

3. Oprava nebo vymeéna zboZzi zplsobi spotiebiteli zavazné obtize, zejména pokud
spotfebitel definitivné nese naklady na prevzeti nebo odvoz neshodného zboZi,
nebo pokud nese naklady na instalaci opraveného nebo nahradniho zbozi;

4.Vada shody pretrvava navzdory nedaspésnému pokusu prodavajiciho o uvedeni do
souladu.

Spotfebitel ma rovnéz pravo na sniZzeni ceny zbozZi nebo na odstoupeni od smlouvy, pokud
je vada shody natolik zavazna, Ze oddvodiuje okamzité sniZzeni ceny nebo odstoupeni od
smlouvy. Spotfebitel pak neni povinen pfedem pozadovat opravu nebo vymeénu zboZzi.



Spotfebitel nema pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, pokud je vada shody
nepodstatna.

Jakakoli doba, po kterou je zboZi znehybnéno za ucelem jeho opravy nebo vymeény,
pozastavuje zbyvajici zaru¢ni dobu az do dodani opraveného zboZzi.

VySe uvedend prava vyplyvaji z ¢lankl L. 217-1 az L. 217-32 spotiebitelského zakoniku.

Prodavajicimu, ktery ve zlé vife brani uplatnéni zakonné zaruky za shodu, hrozi
obcanskopravni pokuta v maximalni vysi 300 000 eur, kterd mize byt zvySena az na 10 %
prdmérného rocniho obratu (¢lanek L. 241-5 spotiebitelského zakoniku).

Spotrebitel rovnéz poziva zakonné zaruky za skryté vady podle ¢lank( 1641 az 1649
obCanského zakoniku po dobu dvou let od zjisténi vady. Tato zaruka dava pravo na snizeni
ceny pfi ponechani zboZi nebo na pIné vraceni penéz oproti vraceni zbozi.

Z&konnd zaruka za shodu (Clanky L. 217-3 az L. 217-14 francouzského spotiebitelského zakoniku):

HomeCineSolutions je povinna dodat zboZi v souladu se smlouvou a odpovida za vady shody existujici
okamziku dodani. Vady shody, které se projevi ve Ih(ité dvaceti ¢tyf (24) mésict od dodani zboZzi, se,
neni-li prokdzan opak, povazuji za existujici v okamziku dodéani (Clanek L. 217-7).

V pfipadé vady shody ma Zakaznik pravo na opravu nebo vymeénu zboZzi podle svého vybéru, s vyhrado
podminky nakladl stanovené v ¢lanku L. 217-12. Uvedeni do souladu probé&hne v maximalni Ih(té tficeti
(30) dnli od zadosti Zadkaznika, bezplatné (Clanek L. 217-11). V pfipadé nemoZznosti opravy nebo vymén
nebo pokud uvedeni do souladu neprobéhne ve Ih(té triceti dnli, miZe Zakaznik ziskat snizeni ceny nek
odstoupit od smlouvy za podminek ¢lankl L. 217-13 a L. 217-14.

Zakaznik mize kontaktovat HomeCineSolutions jakymkoli zplisobem (telefonicky, e-mailem na adresu
sav@homecinesolutions.fr nebo postovni zasilkou) za Ucelem uplatnéni této zaruky.

Zakonna zaruka za skryté vady (Clanky 1641 az 1649 francouzského ob&anského zakoniku):

HomeCineSolutions odpovida za skryté vady Produktu, které jej ¢ini nezplsobilym k zamyslenému
pouziti nebo které toto pouziti natolik omezuiji, Ze by jej Zdkaznik nezakoupil nebo by za néj zaplatil niZsi
cenu, kdyby o nich védél. Zakaznik ma IhGtu dvou (2) let od zjisténi vady k podani zaloby (¢lanek 1648
odstavec 1 francouzského ob&anského zakoniku).

9.2. Obchodni zaruka

Na Produkty zakoupené na Strankach se mize vztahovat obchodni (smluvni) zaruka vyrobce, jejiz délke
Uzemni rozsah jsou uvedeny na popisném listu Produktu. Tato obchodni zaruka je nezavisla na zakonny
zarukach uvedenych v ¢lanku 9.1, na které ma Zakaznik narok v kazdém pfipadé. V takovém pfipadé
mUZe vyrobce poskytnout zaruku na ,dily" a/nebo ,praci" a/nebo ,vyjezd". Podminky obchodni zaruky
vztahujici se na Produkt Ize nalézt na popisném listu Produktu.

Faktura vystavena spolec¢nosti HomeCineSolutions predstavuje zaruc€ni list nezbytny k uplatnéni této
obchodni zaruky. Pro uplatnéni této zaruky musi Zakaznik kontaktovat vyrobce nebo francouzského



dovozce Produktd a pfipadné zaslat dotéeny Produkt v plvodnim obalu se veskerym prislusenstvim do
nejbliz§iho servisniho stfediska vyrobce na vlastni naklady a riziko. Pro zjisténi postupu mize Zakaznik
kontaktovat Zakaznicky servis HomeCineSolutions za podminek ¢lanku 10 VSeobecnych podminek.
HomeCineSolutions mize se souhlasem Zakaznika zajistit jménem a na Ucet Zakaznika odeslani

Produktll vyrobci, na jeho naklady a riziko.
Smluvni zaruky se nevztahuji na:

* Vyménu spotfebniho materialu (napfiklad baterie, Zarovky, pojistky, antény, sluchatka prenosnyct
prehravaci, mikrofony, opotiebeni zaznamovych nebo ¢tecich hlav...);

» Nespravné nebo nevhodné pouzivani Produktd, které mize vyplyvat z nedodrzeni pokynd nebo
doporuceni uvedenych v navodu k pouziti Produktu;

» Poruchy souvisejici s pfisluSenstvim (zejména napajeci kabely);

 Vady a jejich disledky zplsobené zasahem opravare neschvaleného vyrobcem;

« Vady a jejich disledky souvisejici s pouZzitim v rozporu s Gcelem, ke kterému je Produkt uréen
(profesionalni, kolektivni pouziti...);

« Vady a jejich disledky souvisejici s jakoukoli vnéjsi pricinou.

9.3. Vraceni vadnych produkt(l

Vadny produkt musi byt vracen v plvodnim obalu se veSkerym pfislusenstvim a dokumenty dodanymi p
prodeji. Zakaznik je povinen prijmout veSkera nezbytna opatfeni k zajiSténi ochrany a fadného uchovani
produktu pfi jeho vraceni. Vraceni vadnych produktd musi byt doprovazeno kopii kupni faktury a
vysvétlujicim dopisem uvadéjicim povahu zjisténého problému.

V souladu s evropskou smérnici 2019/771 o prodeji zboZi spotfebitellim, transponovanou do
francouzského prava v Clanku L. 217-11 spotfebitelského zdkoniku, pokud k vraceni dochazi v ramci
zakonné zaruky za shodu, HomeCineSolutions hradi naklady na vraceni pro Zakazniky, jejichz dodaci
adresa se nachazi v ¢lenském staté Evropské unie, a to poskytnutim predplacené zpatecni etikety nebo
Ghradou néklad( na vraceni po predloZeni dokladu. Pro Zakazniky, jejichZ dodaci adresa se nachazi mii
Evropskou unii, zUstavaji naklady na vraceni k tizi Zakaznika.

9.3.1. Porucha pfi rozbaleni

V pfipadé vyrobni vady zjisténé pfi prvnim uvedeni Produktu do provozu (nefunkénost, zjevna porucha)
ma Zakaznik IhGtu étrnéacti (14) dnll ode dne dodani k nahlaSeni problému Poprodejnimu servisu
HomeCineSolutions.

Pro vyuZiti tohoto postupu musi Zakaznik kontaktovat Poprodejni servis s nasledujicimi udaji:

« Cislo dot&ené Objednéavky:;
» Podrobny popis zjisténé vady;
* Fotografie a/nebo video dokumentujici vadu.

Timto postupem jsou kryty pouze vyrobni vady, které ¢ini Produkt nezplsobilym k b&Znému pouziti.
Vady vyplyvajici z nespravného pouZiti, nespravné instalace nebo jakékoli jiné vné&jsi pfiCiny jsou
vylou€eny. PoSkozeni souvisejici s pfepravou se fidi postupem stanovenym v ¢lanku 8 VSeobecnych
podminek.



Pro Zakazniky, jejichz dodaci adresa se nachazi v ¢lenském staté Evropské unie, HomeCineSolutions
poskytne pfedplacenou zpatec¢ni etiketu. Pro Zakazniky, jejichz dodaci adresa se nachazi mimo
Evropskou unii, zUstavaji naklady na vraceni k tizi Zakaznika.

Po prevzeti a ovéreni vraceného Produktu HomeCineSolutions provede podle volby Zakaznika a s
vyhradou dostupnosti vyménu Produktu nebo plné vraceni penéz v€etné ceny Produktu a pocatecnich
nakladll na dodani.

Tento postup je odliSny od prava na odstoupeni od smlouvy stanoveného v ¢lanku 5 VSeobecnych
podminek, které mizZe byt uplatnéno nezavisle a bez nutnosti prokazovat vadu.

9.3.2. Sada pro vraceni na z&kladé cenové nabidky

Pokud méa Zakaznik potiZze s vracenim vadného produktu v plvodnim obalu nebo jiz plvodni obal nema
dispozici, mize kontaktovat HomeCineSolutions za Uc¢elem ziskani individualni cenové nabidky na sadu
pro vraceni pfizplsobenou typu a tvaru dotéeného produktu. Tato sada zajisti ochranu produktu b&hem
prepravy.

9.4. Prodlouzeni zaruky a pojisténi

V okamziku své Objednavky mliZze soukromy Zakaznik, ktery Produkt pouziva v rAmci domaciho pouziti,
uzavrit jeden z nasledujicich produktl prodlouzeni zaruky nebo pojisténi nabizenych spolecnosti Estaly:

* Estaly Care: prodlouzeni zaruky o tfi (3) roky v€etné pojisténi proti nAhodnému poskozeni;

 Estaly Nomad: pojisténi proti nAhodnému poskozeni, kradezi a oxidaci na dobu tfi (3) let, ur€ené
pro pfenosna zafizeni;

« Estaly Install: pojisténi kryjici Skody souvisejici s instalaci Produktu na dobu Sedeséti (60) dn( od
dodani.

Podnikajici Zédkaznik nebo Z&kaznik-spolecnost, ktery Produkt pouziva v ramci své podnikatelské
¢innosti, nemaze tato prodlouzeni zaruky a pojisténi uzavfit. Fakturace na jméno soukromé osoby,
spole¢nosti nebo podnikatele uréuje zplsobilost k témto produktim.

Tyto produkty poskytuje Estaly, zjednoduSena akciové spole€nost (SAS), zapsana v obchodnim rejstfiku
v Pafizi pod Cislem 909 874 109, se sidlem 24, rue Malar, 75007 Pafiz. Estaly je registrovana u ORIAS
pod ¢islem 22 002 508 jako pojistovaci maklér ve smyslu ¢lank( L. 511-1 a nasledujicich francouzskéha

zakoniku o pojistovnictvi (Code des assurances).

HomeCineSolutions jedna jako zprostfedkovatel a nema postaveni pojistitele. Podminky a zplsoby
kazdého produktu jsou stanoveny v samostatné smlouvé nabizené spolecnosti Estaly. Informacni
dokumenty o pojistném produktu (IPID) a informacni sdéleni jsou k nahlédnuti na popisnych listech
dotéenych Produktli a b&éhem procesu Objednavky.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze HomeCineSolutions jako tfeti strana téchto smluv nem{ze
byt odpovédna za jakékoli pochybeni spole¢nosti Estaly nebo pojistitele.

V souladu s ¢lankem L. 112-10 francouzského zakoniku o pojistovnictvi ma Zékaznik, ktery uzavrel
pojistnou smlouvu, pravo na odstoupeni uplatnitelné ve Ih(ité tficeti (30) dnd ode dne uzavieni, bez



poplatk(l a sankci. Toto pravo na odstoupeni se uplatriuje u spole¢nosti Estaly za podminek stanovenyct
pojistné smlouveé.

10. Zakaznicky servis

Pro jakykoli dotaz nebo pfedprodejni informaci, tykajici se sledovani a plnéni Objednavky, uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy, uplatnéni jakékoli zaruky a vyfizovani reklamaci, mize Zakaznik
kontaktovat Zakaznicky servis prostfednictvim:

« Interni zpravy v rubrice ,MUj Gcet" na zaloZce ,Moje zpravy";

* Telefonu, vyZadujiciho tdnovou volbu pro navigaci v hlasovém menu, na Cisle +33 (0) 3 51 120
150 (bez pfiplatku), od 10:00 do 12:00 od utery do soboty a od 14:00 do 18:00 od pondéli do
patku;

* E-mailu: suivi@homecinesolutions.fr;

» Postovni zasilky na nasledujici adresu:

HOME CINE SOLUTIONS - SERVICE CLIENT
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCE

11. Odpovédnost HomeCineSolutions

Produkty jsou v souladu s legislativou a normami platnymi ve Francii. Odpovédnost HomeCineSolutions
nemuUZe byt uplatnéna v pripadé nedodrzeni legislativy zemé, do které je Produkt dodan, zejména v
pfipadé zakazu Produktu. Je na Zakaznikovi, aby si u mistnich organ( ovéfil moZnosti dovozu a
pouzivani Produktll, které zamysli zakoupit. Pfed zakoupenim Produktl musi Zakaznik ovéfit jejich
kompatibilitu se svym vybavenim, elektrickou instalaci a obecné se vSemi zafizenimi, se kterymi budou
Produkty pouzivany a/nebo propojeny. V tomto ohledu HomeCineSolutions doporucuje Zakaznikovi
peclivé prostudovat technické vlastnosti a popis Produktd a kontaktovat Zakaznicky servis, pokud si prej
ziskat doplnujici informace.

Zéakaznik je dale vyhradné odpovédny za zapojeni, pfipojeni, instalaci a pouzivani Produktd.
HomeCineSolutions doporucuje Zakaznikovi peclivé si pfecist ndvod k pouZziti dodany s Produkty a
dodrzovat rady, upozornéni a bezpecnostni opatfeni. HomeCineSolutions nem(ze byt odpovédna, pokus
se Produkty ukézi jako nekompatibilni nebo vykazuji poruchy s urcitym vybavenim, instalacemi,
softwarem, konfiguracemi nebo operacnimi systémy Zékaznika. Odpovédnost HomeCineSolutions
nemuUZe byt uplatnéna v pripadé poskozeni a/nebo preruseni fungovani Produktli nebo jiného vybaveni
Zakaznika v dlsledku nevhodného nebo nespravného pouzivani Produktd.

V kazdém pripadé, v pfipadé Objednavky podnikatelem, je odpovédnost HomeCineSolutions omezena r
pfimé materialni Skody s vyloucenim:

 Veskerych nepfimych a/nebo nehmotnych Skod, a zejména jakékoli Ujmy souvisejici s Cinnosti
nebo poslanim Zakaznika;

« Jakékoli ztraty obratu, zisku, vynosu, provozu, klientely a/nebo pfijm;

« Jakékoli obchodni nebo hospodéaFské ujmy €i narusent;



 Jakéhokoli zdsahu do povésti, renomé nebo image znacky, utrpéného Zakaznikem.

Kromé toho, pro jakoukoli Objednavku podnikatelem a bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni
VSeobecnych podminek, celkova kumulativni odpovédnost HomeCineSolutions z titulu Objednavky
nemUze prekroc€it, za jednu Objednavku, celkovou ¢astku fakturovanou za tuto Objednavku.

12. Osobni udaje

12.1. Spravce zpracovani

Spravcem osobnich Udajd Zakaznika je spole¢nost Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue
Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, Francie. Pro jakykoli dotaz tykajici se osobnich Gdaji mize
Zakaznik kontaktovat HomeCineSolutions e-mailem na adresu donnees@homecinesolutions.fr nebo
poStovni zasilkou na vySe uvedenou adresu.

12.2. Shromazdované Udaje, ucely a pravni zéklady

HomeCineSolutions shromazduje a zpracovava osobni Udaje Zakaznika pro nasledujici ucely a na
nasledujicich pravnich zakladech:

* PInéni smlouvy (Clanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR): sprava Objednavek, dodani, fakturace, sprava
Uctu, sledovani poprodejniho servisu, sprava vraceni a zaruk;

« PInéni zakonnych povinnosti (¢lanek 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR): uchovavani faktur a Gidajli o
transakcich v souladu s ucetnimi a dafnovymi povinnostmi;

» Opravnény zajem (Clanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR): prevence podvodd, zlepSovani Stranek a
sluzeb, sprava neuhrazenych pohledavek;

» Souhlas (Clanek 6 odst. 1 pism. a) GDPR): zasilani obchodnich sdéleni elektronickou cestou
osobam, které nejsou zakazniky, nebo tykajicich se produktl ¢i sluzeb jinych neZ podobnych dfiv
objednanym.

V souladu s ¢lankem L. 34-5 francouzského zakoniku o postach a elektronickych komunikacich mize
HomeCineSolutions zasilat Zakaznikovi bez pfedchoziho souhlasu obchodni sdéleni tykajici se produktt
nebo sluzeb podobnych dfive objednanym. Zakaznik se miZe bezplatné a kdykoli odhlasit pomoci odka
pro odhlaseni uvedeného v kazdém sdéleni nebo kontaktovanim HomeCineSolutions.

12.3. Prijemci udajd

Osobni Udaje Zakaznika mohou byt pfedany nasledujicim kategoriim pfijemct, a to vyhradné v rozsahu
nezbytném pro vySe popsané ucely: poskytovatelé platebnich sluzeb (banka, PayPal, Alma, Younited),
prepravci a logistiCti partnefi, poskytovatel prodlouzeni zaruky (Estaly) a technicti subdodavatelé
(hosting, udrzba Stranek).

Nékteré osobni Udaje Zakaznika mohou byt pfedany mimo Evropskou unii v ramci vyuzivani technickyct
subdodavatelll (zejména pro Sifeni a zabezpeceni Stranek). Tyto pfenosy jsou zajistény odpovidajicimi
zarukami v souladu s kapitolou V GDPR, zejména standardnimi smluvnimi doloZkami pfijatymi
Evropskou komisi.



12.4. Doba uchovavani

Osobni udaje Zakaznika jsou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a poté po dobu zakonnych
promliCecich Ihit (pét let od ukonéeni obchodniho vztahu pro fakturacni Gdaje, tfi roky od posledniho
kontaktu pro tdaje o obchodni prospekci). Udaje tykajici se Uctu jsou vymazany tfi (3) roky po
poslednim pfihlaSeni Zakaznika, po predchozim zaslani informacniho e-mailu.

12.5. Prava Zakaznika

V souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ,Informatique et Libertés" €. 78-17 ze dne 6.
ledna 1978 v platném znéni ma Zakaznik nasledujici prava tykajici se jeho osobnich udaju:

» Pravo na pfristup (Clanek 15 GDPR): ziskat potvrzeni, Ze jsou zpracovavany Udaje, které se ho
tykaji, a obdrzet jejich kopii;

» Pravo na opravu (¢lanek 16 GDPR): pozadat o opravu nepresnych nebo neutplinych Gdaju;

 Pravo na vymaz (Clanek 17 GDPR): pozadat o vymazani svych tdajd, s vyhradou zakonnych
povinnosti uchovavani;

» Pravo na omezeni zpracovani (€lanek 18 GDPR);

* Pravo na prenositelnost (Clanek 20 GDPR): obdrZet své udaje ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojove Citelném forméatu;

» Pravo vznést namitku (Clanek 21 GDPR): vznést namitku proti zpracovani svych udajl, zejména
pro ucely obchodni prospekce.

Zakaznik mUze sva prava uplatnit e-mailem na adresu donnees@homecinesolutions.fr nebo postovni
zasilkou na adresu HomeCineSolutions. HomeCineSolutions odpovi ve lhité jednoho (1) mésice od
obdrzeni Zadosti.

V pfipadé stiznosti mize Zakaznik podat podnét u Narodni komise pro informatiku a svobody (CNIL), 3
Place de Fontenoy — TSA 80715 — 75334 PARIS CEDEX 07, nebo na strankach https://www.cnil.fr.

12.6. Cookies

PFi prohlizeni Stranek mohou byt na zafizeni Zakaznika ukladany soubory cookie. Soubory cookie
nezbytné nutné pro fungovani Stranek (relace, kosik, zabezpeceni) nevyzaduji souhlas Zakaznika.
Soubory cookie pro ucely méfeni navstévnosti nebo personalizace jsou ukladany pouze po ziskani
souhlasu Zakaznika prostfednictvim informac¢niho banneru zobrazeného pfi jeho prvni navstéve. Zakazr
muUze kdykoli zménit své preference ohledné soubor( cookie v nastaveni Stranek nebo konfiguraci svéh
prohlizece. Odmitnuti nepodstatnych soubor( cookie nebrani pfistupu na Stranky ani zadavani
Objednavek.

13. Rlzné

13.1. Dohoda o dikazech

Neni-li prokazan opak, udaje zaznamenané pfi Objednavce na Strankach nebo telefonicky, jakoz i faktur
vystavené spole¢nosti HomeCineSolutions, pfedstavuiji diikaz veskerych transakci uzavienych mezi
HomeCineSolutions a Zakaznikem.


https://www.cnil.fr

Smluvni informace tykajici se Objednavky budou pfedmétem potvrzovaciho e-mailu zaslaného v¢as a v
kazdém pripadé pfed dodanim Produktll. K tomuto potvrzovacimu e-mailu bude pfiloZzena aktualizovana
kopie VSeobecnych podminek ve formatu PDF pro pozdéjsi nahlédnuti. Faktura bude navic Zakaznikovi
pfedana nebo zpfistupnéna na jeho U&tu nejpozdéji v okamziku dodani Produktll. Za téchto okolnosti
HomeCineSolutions doporucuje Zakaznikovi vytisknout a/nebo archivovat na spolehlivém a trvanlivém
nosici potvrzeni, fakturu Objednavky, popisny list Produktd a VSeobecné podminky, které se na néj
vztahuiji.

13.2. Zabezpeceni

Za ucelem zajisténi bezpecnosti platby za Objednavku jsou informace tykajici se kreditni karty Zakaznik:
chranény Sifrovacim protokolem TLS. Jsou navic pfimo zasilany bance HomeCineSolutions, aniz by
prochazely pres servery HomeCineSolutions nebo na nich byly uloZzeny. Pouze banka
HomeCineSolutions disponuje Cislem, datem platnosti a kryptogramem platebni karty pouZzité
Zakaznikem.

13.3. Neplatnost / Nevymahatelnost VSeobecnych podminek

Pokud je jedno nebo vice ustanoveni VSeobecnych podminek prohlaSeno za neplatné na zakladé zakon
narizeni nebo pravomocného rozhodnuti pfisluSného soudu, jsou tato ustanoveni povaZzovana za
oddélitelna od Objednavky. Ostatni ustanoveni VSeobecnych podminek jsou povaZzovana za platna a
zlstavaji v platnosti, ledaze Zakaznik nebo HomeCineSolutions prokaze, zZe zruSené ustanoveni mélo
podstatny a urCujici charakter, bez néhoz by smlouvu neuzavrel.

14. Autorské pravo

Veskereé prvky (texty, obrazky, loga, ochranné znamky, databaze...) obsazené na strankach jsou chrané
pravem duSevniho vlastnictvi a nesmi byt reprodukovany ani pouzivany bez pfedchoziho souhlasu
HomeCineSolutions.

15. Mediace spotiebitelskych spori

V souladu s ¢lanky L. 612-1 a nasledujicimi francouzského spotfebitelského zakoniku méa
Zakaznik-spotrebitel pravo bezplatné vyuZit mediatora spotrebitelskych spord za tc¢elem mimosoudniho
feSeni jakéhokoli sporu se spole¢nosti HomeCineSolutions, za podminek stanovenych v ¢lancich L. 612
az L. 612-5 spotfebitelského zakoniku.

PrisluSnym mediatorem spotfebitelskych spord je:

CM2C (Centre de Médiation et de réglement amiable de la Consommation) 49 rue de Ponthieu — 7500¢
Paris Internetové stranky: https://www.cm2c.net

Pfed obracenim se na mediatora musi Zakaznik nejprve zaslat pisemnou reklamaci spolecnosti
HomeCineSolutions (e-mailem nebo postovni zasilkou), na kterou neobdrzel uspokojivou odpovéd ve
Ihaté dvou (2) mésicd.


https://www.cm2c.net

Zakaznik mUze rovnéz vyuzit evropskou platformu pro online feSeni spord (ODR) dostupnou na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

16. Rozhodneé pravo / Prislusné soudy

Mezi Stranami je zavazna pouze francouzska verze Objednavky. Objednavka se fidi francouzskym
pravem a je v souladu s nim vykladana. V souladu s nafizenim (ES) €. 593/2008 (Rim I), ¢lanek 6, v3ak
Zakaznik-spotfebitel s bydlistém v ¢lenském staté Evropské unie poziva kogentnich ustanoveni prava

v

zemeé svého bydlisté, pokud jsou pro néj pfiznivejsi.

V pfipadé sporu mezi Stranami vzniklého v souvislosti s vykladem nebo pInénim Objednavky se Strany
zavazuji vynalozit veSkeré usili k dosazeni mimosoudniho feSeni, zejména prostfednictvim mediace
stanovené v Clanku 15. Pfedchozi hledani mimosoudniho feSeni neprerusuje smluvni zaruku vztahuijici ¢
na Produkty.

Nedojde-li k mimosoudnimu feSeni, mize Zakaznik-spotiebitel podle svého vybéru podat Zalobu u soud
v misté svého bydlisté nebo u pfislusnych francouzskych soudll. Pokud je Zakaznik podnikatelem, je
vyluéna pfislusnost svéfena Obchodnimu soudu v Compiegne, a to i v pfipadé predbéZzného opatieni,
pristoupeni rucitele nebo plurality Zalovanych.

17. Prodej na export

17.1. Produkty urCené pro francouzsky a evropsky trh

HomeCineSolutions se zasobuje u francouzskych nebo evropskych dodavatell produkty pfizplisobenym
francouzskému a evropskému trhu. Ackoli tyto produkty mohou fungovat v jinych zemich,
HomeCineSolutions nemize zarucit jejich kompatibilitu nebo shodu mimo Evropskou unii.

17.2. Odpovédnost Zakaznika za nakupy v zahranici

Zakaznik provadéjici ndkup ze zeme jiné nez metropolitni Francie nebo Evropska unie je vyhradné
odpovédny za ovéreni, Zze Produkt je kompatibilni s jeho vybavenim a v souladu s normami a zvyklostmi
zeme jeho bydlisté. Tato odpoveédnost zahrnuje mimo jiné ovéfeni kompatibility s:

* Elektrickym napétim a frekvenci platnymi v zemi Zékaznika
» Mistnimi normami elektrické bezpecnosti

» Povolenymi radiovymi frekvencemi

* Standardy audiovizualniho vysilani

* Protokoly bezdratové komunikace

* Elektrickymi zasuvkami a konektory

» Pozadovanymi certifikacemi a homologacemi

* Pfipadnymi dovoznimi omezenimi

Z&akaznik se zavazuje informovat se u vyrobce Produktll a pfislusnych organt své zemé o pfipadnych
omezenich nebo potfebnych povolenich pred zakoupenim a dovozem Produkt(.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

17.3. Omezeni odpovednosti HomeCineSolutions
HomeCineSolutions nemize byt odpovédna za jakykoli problém s kompatibilitou, shodou nebo

pouzivanim Produktll v zemi Zakaznika. HomeCineSolutions nem(ze zarucit, Ze prodavané Produkty
budou v souladu se specifickymi pfedpisy jednotlivych zemi mimo Evropskou unii.

17.4. Vraceni a refundace z dlivodu nekompatibility

V pfipadé nekompatibility nebo neshody Produktli s normami zemé Zakaznika se uplatni podminky a
IhGty pro vraceni stanovené v ¢lanku 5 téchto VSeobecnych podminek. Zakaznikovi bude vracena kupni
cena Produktl s vyjimkou prepravnich nakladd (pocateéni dodani a vraceni), které zlstavaji k jeho tizi.
Zakaznik je odpovédny za organizaci a Uhradu vraceni Produktll spole¢nosti HomeCineSolutions.

17.5. Dané a cla

Zakaznik je vyhradné odpovédny za uhradu veskerych dani, cel nebo jinych poplatkd spojenych s
dovozem Produktl do jeho zemé. HomeCineSolutions nemUZe byt odpovédna za tyto dodate¢né naklad



