HomeCineSolutionsin yleiset myyntiehdot 3.
maaliskuuta 2026

1. Maaritelmat
Seuraavilla sanoilla ja ilmauksilla on Sopimuksen yhteydessa seuraava merkitys:
Yleiset ehdot : Nama yleiset ehdot, jotka ovat voimassa Asiakkaan Tilauksen vahvistamispaivana.

Asiakas : Jokainen luonnollinen henkild, jolla on taysi oikeustoimikelpoisuus ja joka toimii
yksityishenkilona tai ammatinharjoittajana, seka jokainen oikeushenkild, joka on asianmukaisesti
rekisterdity hallinnollisiin viranomaisiin ajantasaisen rekisterointitodistuksen ja laillisen edustajansa
henkil6llisyystodistuksen esittamista vastaan ja joka asuu tai jonka kotipaikka on Euroopan unionin
jasenvaltiossa.

Tilaus : Kokonaisuus, joka muodostuu Yleisisté ehdoista, tilauslomakkeesta (mukaan lukien sdhkoisessé
muodossa), Kaupallisesta dokumentaatiosta seka mahdollisista Osapuolten vélilla sovituista lisayksista
ja/tai erityisehdoista.

Tili : Asiakkaan Sivustolle luoma henkilokohtainen tili, jonka kautta Asiakas paasee tunnistautumisensa
vahvistamisen jalkeen tarkastelemaan Tilaushistoriaansa, aiempien Tilausten laskuja, henkilGtietojaan
seka HomeCineSolutionsin tarjoamia erikoishintoja.

Evéaste : Pieni tiedosto, joka tallennetaan Asiakkaan tietokonepaatteen kiintolevylle ja jonka avulla
Sivusto voi tallentaa tietoja Asiakkaan jokaisella kayntikerralla helpottaen siirtymista Sivuston sivulta

toiselle.

Kaupallinen dokumentaatio : Kaikki Sivustolla olevat Tuotteita koskevat tiedot, erityisesti niiden
tuotekuvaukset.

HomeCineSolutions : Solutions SARL -yhti6, joka on rekisterdity Compiégnen kaupparekisteriin
numerolla 434 420 618 ja jonka kotipaikka on osoitteessa 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégr
ja jonka kanssa Asiakas tekee sopimuksen.

Tunniste : Mika tahansa luottamuksellinen koodi tai salasana, jonka avulla Asiakas voi kirjautua Tililleen.

Osapuoli : Asiakas tai HomeCineSolutions erotuksetta.

Tuote : Mik& tahansa HomeCineSolutionsin Sivustolla myytavaksi tarjoama audio-, video-, aanite- tai
kalustetuote.

Sivusto : Osoitteessa https://homecinesolutions.fr kaytettavissa oleva verkkosivusto ja kaikki sen sivut.


https://homecinesolutions.fr

2. Tarkoitus

Yleisten ehtojen tarkoituksena on maaritella ehdot, joiden mukaisesti:

* HomeCineSolutions myy Tuotteita Asiakkaalle;
* Asiakas sitoutuu maksamaan niiden hinnan HomeCineSolutionsille.

3. Tuotteet

3.1. Tuotteiden saatavuus

Tuotetarjoukset ovat voimassa niiden Sivustolla esilla olon ajan varastomaarien rajoissa. Jos Tuotteet o\
osittain tai kokonaan loppuneet Tilauksen tekemisen jalkeen, HomeCineSolutions ilmoittaa siita
Asiakkaalle mahdollisimman pian sahkopostitse ja/tai puhelimitse. Kuluttajansuojalain (Code de la
consommation) artiklan L. 216-3 mukaisesti Asiakkaalle palautetaan tilattujen loppuneiden Tuotteiden
hinta neljantoista (14) paivan kuluessa Tilauksen purkamisesta.

3.2. Tuotteiden kuvaus

Kaupallinen dokumentaatio toistaa kunkin Tuotteen osalta valmistajan ja/tai jakelijan, jolta
HomeCineSolutions on hankkinut Tuotteet, toimittamat tekniset tiedot ja tuotetiedot. HomeCineSolutions
pyrkii parhaansa mukaan siihen, ettd Tuotteiden valokuvat Sivustolla vastaavat Tuotteita.

3.3. Kaytettyjen sahko- ja elektroniikkalaitteiden kasittely

Sahko- ja elektroniikkalaitteissa mahdollisesti olevien vaarallisten ja saastuttavien aineiden seka naiden
aineiden leviamisesta ihmisten terveydelle ja ymparistolle aiheutuvien riskien vuoksi Asiakasta
tiedotetaan siita, etta kayttoikansa paahan tulleita, vanhentuneita tai toimimattomia laitteita ei saa heitta3
roskiin eiké kunnan lajitteluastioihin kaikkia Euroopan unionin jasenvaltioita koskevan yhteison
lainsaadanndn mukaisesti.

Kaytetyt sahko- ja elektroniikkalaitteet voidaan:

* Vieda jateasemalle tai paikallisviranomaisten jarjestamaan kerayspisteeseen;

* Lahjoittaa sosiaaliseen toimintaan suuntautuneelle yhdistykselle;

 Palauttaa HomeCineSolutionsille Tilauksen yhteydessa hankitun laitteen maarén ja tyypin
rajoissa.

Hyddyntaakseen HomeCineSolutionsin kaytettyjen sahko- ja elektroniikkalaitteiden vastaanottoa
Asiakkaan on ennen Tilauksensa vahvistamista mainittava Tilauksen yhteenvetosivun
"Kommentit"-osiossa, etta han pyytaa kaikkien tai osan korvattujen tuotteiden vastaanottoa. Tasséa
tapauksessa HomeCineSolutions ottaa yhteytta Asiakkaaseen sahkopostitse tai puhelimitse ennen
Tuotteiden l&hettamista jarjestadkseen kaytettyjen sahko- ja elektroniikkalaitteiden keraysehdot.



4. Tilaus

4.1. Tilauksen tekeminen
Tilauksen tekemiseksi Asiakkaan on:

» Kaytettava internetiin yhdistettya tietokonepaatetta, jossa on selain (vahimmaiskokoonpano Edge
56+, Firefox 64+, Safari 12+ tai Chrome 64+), joka tukee TLS-protokollan (Transport Layer
Security) kayttoa;

« Oltava Tilin haltija, ja Tilin luominen, joka ei edellytd aiempaa ostoa, voidaan tehdéa kenen tahans:
voimassa olevan sdhkdpostiosoitteen omaavan henkilon toimesta tayttamalla Sivuston
"Tilisi"-sivulla oleva lomake ja napsauttamalla "Rekisteroidy".

Valittuaan ostettavat Tuotteet Asiakas paasee naiden Tuotteiden luetteloon napsauttamalla "Ostoskorisi'
Asiakas vahvistaa taman luettelon ja kaynnistaa Tilausprosessin napsauttamalla "Tilaan". Tunnisteen
vahvistamisen jalkeen Asiakas valitsee Tilille ennalta tallennetuista osoitteista tai luomalla uuden
osoitteen Tuotteiden laskutusosoitteen ja sitten toimitusosoitteen. Asiakas valitsee seuraavaksi
toimitustavan ja sitten maksutavan HomeCineSolutionsin tarjoamista vaihtoehdoista. Maksutavan
valinnan jalkeen Asiakas paasee Tilauksensa yhteenvetoon. Tassé vaiheessa Asiakas voi edelleen muu
valittuja Tuotteita, laskutus- ja/tai toimitusosoitteita ja/tai toimitus- ja/tai maksutapoja. Jos Asiakas
hyvaksyy Tilauksen ehdot kokonaisuudessaan, héanen on ilmaistava hyvaksyntansa Yleisiin ehtoihin ja
napsautettava "Viimeistele tilaukseni" vahvistaakseen Tilauksensa ehdot. Yleisten ehtojen hyvaksymatta
jattdminen estaa Tilauksen vahvistamisen.

Siviililain (Code civil) artiklojen 1366 ja 1367 seka kauppalain (Code de commerce) artiklan L. 110-3
soveltamiseksi Osapuolet sopivat nimenomaisesti, etta Yleisten ehtojen hyvaksyminen ja "Viimeistele
tilaukseni" -painikkeen napsauttaminen muodostavat todisteen Asiakkaan varauksettomasta Tilauksen
hyvaksymisesta, mukaan lukien kyseisen Tilauksen péaivana sovellettavat Yleiset ehdot. Asiakkaan
Tilauksen yhteydessa antamat tai vahvistamat tiedot (erityisesti nimi ja toimitusosoite) sitovat hanta.
HomeCineSolutions ei ole vastuussa virheista, epatarkkuuksista tai tietojen puuttumisesta, jotka estavat
tai viivastyttavat Tuotteiden toimitusta.

4.2. Tilauksen hyvaksyminen HomeCineSolutionsin toimesta

Vain HomeCineSolutionsin Tilauksen hyvaksyminen muodostaa lopullisesti sopimuksen. Tama
hyvaksyminen tapahtuu artiklan 6.3 ehtojen mukaisen maksun lykkaavalla ehdolla.

Asiakas kuitenkin tunnustaa ja hyvéaksyy, ettd HomeCineSolutions voi olla hyvaksymatta ja/tai kieltaytya
tayttamasta Tilausta perustellusta syysta, joka johtuu erityisesti:

» Kyseisten Tuotteiden myyntikiellosta;

* Tilauksen poikkeavuudesta, erityisesti tilattujen Tuotteiden méaaran osalta ottaen huomioon
HomeCineSolutionsin asema vahittaismyyjana,

* Asiakkaan ilmeisesta vilpillisyydesta;

* Perustellusta petosepailysta;

* Tuotteiden toimittamisen mahdottomuudesta Asiakkaan valitsemaan maahan tai osoitteeseen;



* lImeisesta virheesta Yleisissa ehdoissa, hinnassa tai Asiakkaan Tilauksen yhteydessa hankkimier
Tuotteiden kuvauksessa,
» Aiemman HomeCineSolutionsille tehdyn tilauksen maksamattomasta laskusta.

5. Peruuttamisoikeus

Kuluttajansuojalain artiklojen L. 221-18 ja sité seuraavien mukaisesti kuluttaja-Asiakkaalla on
neljantoista (14) paivan peruuttamisaika Tuotteen vastaanottamisesta lukien, ilman perusteluja ja ilman
seuraamusmaksuja, lukuun ottamatta Tuotteiden palautuskuluja, jotka jaavat hanen vastuulleen.

Ammatillisessa tarkoituksessa ostava Asiakas tunnustaa ja hyvaksyy, etta yhteison sisdisen ALV-numer
ja ajantasaisen rekisterointitodistuksen toimittaminen HomeCineSolutionsille muodostaa todisteen
ammatilliseen tarkoitukseen tehdysta ostosta, joka ei oikeuta tdssa artiklassa tarkoitettuun
peruuttamisoikeuteen.

Kuluttajansuojalain artiklan L. 221-28 mukaisesti peruuttamisoikeutta ei voida kayttaa Tuotteisiin, jotka
on valmistettu Asiakkaan eritelmien mukaan tai selvasti yksiloity, eika sinetoityihin Tuotteisiin, joita ei
voida palauttaa terveyden- tai hygieniasuojelun vuoksi ja jotka Asiakas on avannut toimituksen jalkeen.
Peruuttamisaika alkaa paivasta, jona Asiakas tai Asiakkaan nimeadma kolmas osapuoli, muu kuin
kuljetusliike, vastaanottaa Tuotteen. Jos Tilaus koskee useita erikseen toimitettavia Tuotteita, aika alkaa
viimeisen Tuotteen tai erdn tai viimeisen osan vastaanottamisesta.

Asiakas kayttaa peruuttamisoikeuttaan ilmoittamalla HomeCineSolutionsille paatoksestaan
yksiselitteisella ilmoituksella. llmoitus voidaan tehda milla tahansa tavalla: puhelimitse Tilauksen
vahvistussahkopostissa ilmoitettuun numeroon, sahkopostitse osoitteeseen sav@homecinesolutions.fr t:
postitse. Asiakas voi kayttaa alla olevaa peruuttamislomakemallia, mutta se ei ole pakollista.

Peruuttamislomakemalli (kuluttajansuojalain artikla L. 221-5 ja artiklan R. 221-1 liite):

Solutions SARL:lle (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne,
Ranska — sav@homecinesolutions.fr:

lImoitan/limoitamme (*) taten peruuttavani/peruuttavamme (*) sopimuksen, joka koskee
seuraavan tavaran myyntia (*)/seuraavan palvelun suorittamista (*):

Tilattu (*)/vastaanotettu (*):

Kuluttajan/kuluttajien nimi:

Kuluttajan/kuluttajien osoite:

Kuluttajan/kuluttajien allekirjoitus (vain jos tdma lomake ilmoitetaan paperilla):
Paivamaara:

(*) Tarpeeton yliviivataan.



Tuotteet on palautettava seuraavaan osoitteeseen: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 6(
Compiegne, Ranska, viimeistdan neljantoista (14) paivan kuluessa peruuttamisilmoituksesta.

Asiakas on vastuussa Tuotteiden arvon alenemisesta, joka johtuu muista kuin Tuotteiden luonteen,
ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi tarpeellisista kasittelyista (kuluttajansuojalain artikla L.
221-23). HomeCineSolutions pidattaa oikeuden vahentaa palautuksesta tata arvon alenemista vastaaval
summan.

Palautetut Tuotteet kulkevat Asiakkaan vastuulla ja riskilla. HomeCineSolutions suosittelee Asiakasta
ottamaan asianmukaiset vakuutukset taman riskin kattamiseksi ja ryhtymaan kaikkiin tarvittaviin
toimenpiteisiin Tuotteen optimaaliseksi suojaamiseksi.

Kuluttajansuojalain artiklan L. 221-24 mukaisesti HomeCineSolutions palauttaa Asiakkaalle kaikki
maksetut summat, mukaan lukien alkuperaiset toimituskulut (lukuun ottamatta lisakuluja, jos Asiakas on
valinnut vakiotoimitusta kallimman toimitustavan). Palautus tapahtuu viimeistaan neljantoista (14)
paivan kuluessa peruuttamisilmoituksen paivaméaarasta. HomeCineSolutions voi kuitenkin lykata
palautusta, kunnes palautettu Tuote on tosiasiallisesti vastaanotettu tai kunnes Asiakas toimittaa todistee
Tuotteen lahettdmisestd, ja sovelletaan naista tapahtumista aikaisempaa paivamaaraa. Palautus suorite
samalla maksutavalla kuin alkuperédinen Tilaus, ellei Asiakas nimenomaisesti hyvaksy toista tapaa.

6. Taloudelliset ehdot

6.1. Hinta

Tuotteiden hinta, joka on saatavilla niiden tuotekuvauksesta, on ilmoitettu euroina, kaikki verot ja
ekologinen maksu mukaan lukien.

Tiettyihin Tuotteisiin HomeCineSolutions myontaa alennuksen. Tassa tapauksessa HomeCineSolutionsi
tarjoaman alennetun hinnan vieressa nakyy verollinen yksikkdhinta, joka vastaa valmistajan ja/tai
jakelijan Tilaushetkella suosittelemaa ohjevahittaishintaa. Jos Tuotteella ei Tilaushetkella ole enaa
ohjevahittaishintaa, HomeCineSolutions nayttaa viimeisimman tiedossa olevan Tuotteen
ohjevahittaishinnan.

Ranskan alueen tai Ranskan merentakaisten alueiden ulkopuolelle toimitettaviin Tuotteisiin sovelletaan
Ranskan yleisen verolain (Code général des imp6ts) arvonlisdveroa koskevia saannoksia.

Tuotteet laskutetaan Asiakkaalta Tilauksen tekopéivanéa voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

6.2. Tilauksen kasittely- ja lahetyskulut

Lukuun ottamatta Tuotteiden noutoa myymalasta Yleisten ehtojen artiklan 7 mukaisissa olosuhteissa,
jokaisesta Tilauksesta Asiakkaalta voidaan veloittaa Tuotteiden hinnan lisaksi Tilauksen kasittely- ja
l&ahetyskulut. Naiden kulujen maara riippuu Asiakkaan valitsemasta toimitustavasta ja -paikasta seka
tilattujen Tuotteiden painosta, mitoista ja vakuutusarvosta. Asiakkaalle ilmoitetaan naiden kulujen maara
toimitustavan valintasivulla.



Jos Asiakas on poissa Tuotteiden toimituksen yhteydessa, Asiakas tunnustaa ja hyvaksyy, etta
kuljetusliike voi tarvittaessa veloittaa hanelta lisdkayntimaksuja. Kun Asiakas on valinnut
vakiotoimituksen ja kuljetusliike on sopinut toimitusajan Asiakkaan kanssa, jos Asiakas ei ole paikalla
sovittuna paivana kuljetusliikkeen saapuessa, Asiakkaalta veloitetaan 50 euron kiinte& maksu toisesta
kaynnista.

6.3. Maksutavat

Asiakkaan on maksettava Tilaukset k&ateismaksuna Tilauksen yhteydessa joko Visa-, MasterCard-, Carte
Bleue- tai American Express -kortilla, PayPalilla, Alma-rahoituksella, Younited-rahoituksella tai
pankkisiirrolla HomeCineSolutionsin pankkitilille, jonka tiedot annetaan Asiakkaalle Tilauksen

yhteydessa.

HomeCineSolutions pidattad oikeuden kieltaytya Tilauksista, joiden kokonaissumma ylittaa
kaksituhattaviisisataa euroa (2 500 €) pankkikortilla maksettaessa.

HomeCineSolutions vahvistaa Asiakkaalle sahkdpostitse maksun vastaanottamisen. Maksu katsotaan
kuitenkin suoritetuksi vasta sen lopullisen kirjaamisen jalkeen HomeCineSolutionsin pankkitilille ja
maksutavasta riippuvien kirjausten peruutusaikojen umpeuduttua.

Tuotteiden omistusoikeuden siirtyminen tapahtuu Yleisten ehtojen artiklan 7 mukaisissa olosuhteissa.
Asiakas tunnustaa ja hyvaksyy, ettd maksun vastaanottamatta jaaminen viidentoista (15) kalenteripaivar
kuluessa Tilauksesta johtaa kyseisen Tilauksen peruuntumiseen, eikd HomeCineSolutionsia voida pitaa

vastuullisena, mukaan lukien silloin, kun maksun vastaanottamisen viivastyminen johtuu Asiakkaan
tahdosta riippumattomasta kolmannen osapuolen toiminnasta.

6.4. Laskutus

Jokaisesta Tilauksesta HomeCineSolutions toimittaa Asiakkaalle laskun, tarvittaessa sahkdisen,
Tuotteista. S&ahkoisen laskun tapauksessa Asiakas voi kayttaa sité ja ladata sen Tililtaan.

6.5. Tilauksen maksaminen useassa erassa Alma-luottorahoituksella

HomeCineSolutions tarjoaa Asiakkaalle Alman luottopalvelun ostosten maksamiseen ja maksun
suorittamiseen. Tama edellyttaa, etta Asiakas hyvaksyy Alman Yleiset ehdot tai luottosopimuksen.

Alman luoton epaaminen tilaukselle voi johtaa tilauksen peruuntumiseen.

Asiakkaan ja HomeCineSolutionsin valisten Yleisten ehtojen irtisanominen johtaa Alman ja Asiakkaan
valisten Yleisten ehtojen tai luottosopimuksen irtisanomiseen.

Summa maksetaan Alma SAS:n myo6ntamalla luotolla, joka on rekisterdity REGAFI-rekisteriin numerolla
90876.



6.6. Tilauksen maksaminen useassa erassa Younited-luottorahoituksella

HomeCineSolutions tarjoaa asiakkailleen Younitedin luottopalvelun ostosten maksamiseen ja maksun
suorittamiseen. Tama edellyttaa, etta asiakas hyvaksyy Younitedin tarjoaman luottosopimuksen.

HomeCineSolutions (ORIAS-numero 24000288) toimii Younitedin ei-yksinomaisena pankkitoimintojen
asiamiehena. HomeCineSolutions avustaa luottotoimintojen toteuttamisessa toimimatta lainanantajana.

Younitedin luoton epaaminen tilaukselle voi johtaa tilauksen peruuntumiseen.

Younited on luottolaitos, HomeCineSolutionsin kumppani, joka hallinnoi sivustolla tarjottavaa useassa
erdssd maksamisen ratkaisua.

Liséatietoja Younited Payn kaytdsta on "Usein kysytyt kysymykset" -sivulla.

7. Omistuksenpidatysehto

Siviililain artiklojen 2367—-2372 mukaisesti myydyt tavarat pysyvat HomeCineSolutionsin omistuksessa,
kunnes Asiakas on maksanut hinnan kokonaisuudessaan. Tuotteiden omistusoikeuden siirtyminen
edellyttaa siis Asiakkaan suorittamaa hinnan taysimaaraista maksua padoman ja litannaiskulujen osalta
my6s maksuajan myontamisen tapauksessa.

Asiakas sitoutuu, niin kauan kuin tavaroiden omistusoikeus ei ole siirtynyt hanelle, ryhtymaan kaikkiin
tarpeellisiin varotoimiin tavaroiden asianmukaiseksi sailyttamiseksi ja vakuuttamaan ne kaikkia riskeja
vastaan, joita ne voivat kohdata tai aiheuttaa.

Jos hintaa ei makseta sovittuna erapaivana ja maksukehotus on jaanyt tuloksettomaksi,
HomeCineSolutions voi ottaa tavarat takaisin haltuunsa Asiakkaan kustannuksella ja riskilla. Asiakkaan
on palautettava maksamattomat tavarat Myyjan ensimmaisesta pyynnosta, vahingonkorvausoikeutta
rajoittamatta.

Jos tavarat ulosmitataan tai niihin kohdistuu muu kolmannen osapuolen toimenpide, Asiakkaan on
iimoitettava siita valittomasti HomeCineSolutionsille ja ryhdyttava kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin

myyjan oikeuksien turvaamiseksi.

Tuotteiden palauttamisen yhteydessa asiakas sitoutuu korvaamaan HomeCineSolutionsille tuotteiden
takaisin hakemisesta aiheutuneet kulut.

HomeCineSolutions pidattaa oikeuden kayttaa kaikkia laillisia oikeuksia ja oikeussuojakeinoja
omistuksenpidatysehdon noudattamatta jattamisen tapauksessa.

8. Toimitus

Toimitus tapahtuu Asiakkaan Tilauksen yhteydessa valitsemaan osoitteeseen; HomeCineSolutions ei vo
ottaa huomioon tdman osoitteen jalkikateisia muutoksia.



Toimitusta ei voida suorittaa postilokero-osoitteeseen, hotellihuoneeseen eika osoitteeseen, jossa on
maininta "c/o0". Tilausta ei voida toimittaa useaan osoitteeseen.

Edellyttden, ettd toimitusosoite on tosiasiallisesti palvelualueella, Tuotteet voidaan Asiakkaan valinnan
mukaan:

* Noutaa suoraan HomeCineSolutionsilta, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne,
myymalan aukioloaikoina;

» Toimittaa "Vakiotoimituksena", keskimaaraisella toimitusajalla neljastakymmenestakahdeksasta
(48) yhdeksaankymmeneen kuuteen (96) tuntiin;

* Noutaa pienikokoisten ja enintaan kaksikymmenta (20) kiloa painavien pakettien osalta
Chronoposte- tai Coliposte-verkoston kumppanilta tai postitoimistosta, joiden luettelo on
nahtavissa Tilauksen yhteydessa.

Asiakas tunnustaa ja hyvaksyy, ettd toimitusosoitteesta riippuen kaikkia naita toimitustapoja ei
valttamatta voida valita.

Kun Tilaus koskee useita Tuotteita, joilla on eri toimituspaivat, Asiakas tunnustaa ja hyvaksyy, etta ne
toimitetaan kokonaisuutena myohaisimman paivamaaran mukaan. Joka tapauksessa ennen Tilauksen
vahvistamista Asiakkaalle ilmoitetaan tavarantoimittajien antamien tietojen perusteella enimmaisaika,
johon mennessa Tuotteet voidaan toimittaa. Jos tdma aika ylittyy, HomeCineSolutions ottaa yhteytta
Asiakkaaseen séhkopostitse tai puhelimitse ilmoittaakseen asiasta.

Kuluttajansuojalain artiklojen L. 216-2 ja L. 216-3 mukaisesti toimituksen viivastyessa kuluttaja-Asiakas
voi, kehotettuaan HomeCineSolutionsia toimittamaan kohtuullisessa lisdajassa, purkaa sopimuksen, jos
toimitusta ei ole vielakdan tapahtunut tdman ajan umpeuduttua. Asiakas voi purkaa sopimuksen
valittdmasti, kun toimituspéivan noudattaminen on sopimuksen olennainen ehto tai kun
HomeCineSolutions kieltaytyy toimittamasta. Maksukehotus ja purkaminen voidaan ilmoittaa milla
tahansa tavalla: puhelimitse, séhkopostitse tai postitse.

Sopimuksen purkamisen yhteydessa HomeCineSolutions palauttaa Asiakkaalle kaikki Tilauksen
perusteella maksetut summat, mukaan lukien toimituskulut, viimeistaan neljantoista (14) paivan kuluesse
sopimuksen purkamispaivasta.

Tuotteen toimitus ilmoitetaan Asiakkaalle sahkodpostilla, joka siséltaa tarvittaessa seurantanumeron
l&hetyksen jaljittamiseksi. Tilauksen toimitus katsotaan suoritetuksi, kun se on asetettu Asiakkaan
saataville, erityisesti kuljetusliikkeen toimesta, kuten kyseisen kuljetusliikkeen lahetysten
seurantajarjestelma osoittaa, tai myymalésta noudon yhteydessa. Toimitus siirtda riskin Asiakkaalle.

"Ajanvarauksella" tapahtuvan toimituksen yhteydessa Asiakkaan on oltava paikalla kuljettajan saapuess:
sovittuna paivana. Jos Asiakas on poissa taman ensimmaisen kaynnin yhteydessa, Asiakkaan on itse
noudettava pakettinsa kuljetusliikkeen varastosta. Asiakas voi myods pyytaa kuljettajan toista kayntia.
Tama toinen kaynti on Asiakkaan vastuulla, ja siité veloitetaan tilauksen toimituskuluja vastaava summa.

Tilauksen toimituksen yhteydessa Asiakas voi seurata pakettinsa lahetysta internetissa
HomeCineSolutionsin ilmoittaman seurantanumeron avulla.



Tuotteiden toimitus tapahtuu yleensa kahdesta (2) kuuteen (6) arkipaivan kuluessa sahkopostin
lahettdmisesté Asiakkaalle. Jos pakettia ei kuitenkaan ole vastaanotettu taman ajan umpeuduttua,
Asiakkaan on otettava yhteytta lahimpaan postitoimistoon tai noutopisteeseen. Jos postitoimisto tai
noutopiste eikd paketin seuranta mahdollista paketin paikantamista, Asiakkaan on otettava yhteytta
HomeCineSolutionsiin mahdollisimman pian. HomeCineSolutions avaa tutkimuksen kuljetusliikkeen
palveluissa, jonka tulokset saadaan enintddn neljankymmenenviiden (45) paivan kuluessa. Jos paketti
loytyy, se lahetetaan Asiakkaalle. Jos paketti todetaan kadonneeksi, HomeCineSolutions ilmoittaa siita
Asiakkaalle ja suorittaa Tilauksen palautuksen (Tuotteet ja toimituskulut) hyvittamalla Asiakkaan
pankkitilille tai tilisiirrolla Yleisten ehtojen artiklan 5 mukaisissa olosuhteissa.

Jos Asiakas on peruuttanut Tilauksen ja Tuotteet kuitenkin toimitetaan hénelle La Posten kautta, Asiaka:
sitoutuu kieltdytymaan toimituksesta tai palauttamaan Tuotteet HomeCineSolutionsille enintdén
kymmenen (10) paivan kuluessa toimituspaivasta. Jos Tuotteita ei palauteta, HomeCineSolutions
laskuttaa niiden hinnan Asiakkaalta.

Kuljetusliikkeen suorittama toimitus tapahtuu Asiakkaan ilmoittaman osoitteen katutasoon ja yleensa
yhdesta (1) viiteen (5) arkipaivan kuluessa.

Taman ajan umpeuduttua, jos toimitusta ei ole tapahtunut ja paketin seuranta osoittaa erityisesti, ettei
toimitusta ole voitu suorittaa tarkean tiedon puuttumisen vuoksi, Asiakas ottaa yhteytta
HomeCineSolutionsiin mahdollisimman pian toimittaakseen puuttuvat tiedot. Muussa tapauksessa
Tuotteet palautetaan HomeCineSolutionsille, jota ei voida pitda vastuullisena seurauksista.

Jos Tuotteet palautetaan HomeCineSolutionsille syysta kuten "ei noudettu” tai "ei asu ilmoitetussa
osoitteessa", Asiakkaalle palautetaan Tilauksen hinta, lukuun ottamatta Tuotteiden palautuskuluja. Jos
Asiakas on poissa toimituksen yhteydessa, postilaatikkoon jatetdan saapumisilmoitus. Asiakkaan on
talloin:

* Noudettava paketti postitoimistosta tai noutopisteesta viidentoista (15) paivan kuluessa
iimoituksen jattamisesta; tai

» Otettava mahdollisimman pian yhteytta kuljetusliikkeeseen noutaakseen paketin viidentoista (15)
paivan kuluessa ilmoituksen jattAmisesta tai sopiakseen uudesta toimituspaivasta.

Jos edelld mainitut maaraajat ylittyvat, paketti palautetaan HomeCineSolutionsille. HomeCineSolutionsin
asiakaspalvelu ottaa talloin yhteytta Asiakkaaseen jarjestddkseen tarvittaessa Tuotteiden mahdollisen
uudelleenlahetyksen Asiakkaan kustannuksella tai, jos Asiakas ei vastaa kohtuullisessa ajassa,
palauttaakseen Asiakkaalle Tilauksen perusteella maksetut summat, lukuun ottamatta toimituskuluja,
jotka jadvat Asiakkaan vastuulle.

Artiklojen 5. ja 9. m&arayksia rajoittamatta Asiakkaan on tarkistettava lahetettyjen Tuotteiden kunto
saapuessa ja esitettdva kaikki perustellut varaumat ja reklamaatiot tai jopa kieltaydyttava paketista, jos s
on mahdollisesti avattu tai siind on selvia vaurion jalkia.

Jotta HomeCineSolutions voi tarvittaessa esittda vaatimuksen kuljetusliikettd kohtaan, nama varaumat je
reklamaatiot on esitettava suoraan toimitusasiakirjaan. Merkinnan "paketti hylatty, koska tuote
vaurioitunut" kayttéa suositellaan; merkintaé "purkamisen varauksin" ei voida hyvaksya. Asiakasta
suositellaan lisdksi vahvistamaan nama varaumat kirjatulla kirjeella vastaanottotodistuksineen
kuljetusliikkeelle kolmen (3) arkipaivan kuluessa Tuotteiden toimituksesta kauppalain artiklan L. 133-3



mukaisesti. Asiakasta pyydetaan lahettamaan HomeCineSolutionsille kopio tasta kirjeesta postitse tai
sahkopostitse.

9. Takuut

9.1. Lakisaateiset takuut
Kaupallisesta takuusta riippumatta Asiakas hyotyy seuraavista lakisdateisista takuista:
Pakollinen tietokehys (kuluttajansuojalain artikla D. 211-2):

Kuluttajalla on kaksi (2) vuotta aikaa tavaran luovutuksesta vaatia lakisdateisen
vaatimustenmukaisuustakuun taytantdonpanoa vaatimustenmukaisuusvirheen ilmetessa.
Tana aikana kuluttajan on todistettava ainoastaan vaatimustenmukaisuusvirheen
olemassaolo eiké sen ilmenemispaivaa.

Kun tavaran myyntisopimus sisaltaa digitaalisen sisallon tai digitaalisen palvelun jatkuvan
toimittamisen yli kahden vuoden ajan, lakisdateinen takuu koskee tata digitaalista sisaltoa
tai palvelua koko sovitun toimituskauden ajan. Tana aikana kuluttajan on todistettava
ainoastaan digitaalista sisaltoa tai palvelua koskevan vaatimustenmukaisuusvirheen
olemassaolo eiké sen ilmenemispaivaa.

Lakisdateinen vaatimustenmukaisuustakuu velvoittaa ammatinharjoittajan tarvittaessa
toimittamaan kaikki tavaran vaatimustenmukaisuuden yllapitamiseksi tarvittavat
paivitykset.

Lakisdateinen vaatimustenmukaisuustakuu antaa kuluttajalle oikeuden tavaran
korjaamiseen tai vaihtamiseen kolmenkymmenen paivan kuluessa pyynnosta, ilman kuluja
ja ilman merkittdvaa haittaa kuluttajalle.

Jos tavara korjataan lakisaateisen vaatimustenmukaisuustakuun puitteissa, kuluttaja saa
kuuden kuukauden jatkon alkuperaiseen takuuseen.

Jos kuluttaja pyytaa tavaran korjaamista, mutta myyja maaraa vaihdon, lakisaateinen
vaatimustenmukaisuustakuu uusitaan kahden vuoden ajaksi tavaran vaihtopaivasta lukien.

Kuluttaja voi saada alennuksen ostohinnasta pitamalla tavaran tai purkaa sopimuksen
saaden tayden hyvityksen tavaran palauttamista vastaan, jos:

1. Ammatinharjoittaja kieltdytyy korjaamasta tai vaihtamasta tavaraa;

2. Tavaran korjaus tai vaihto tapahtuu yli kolmenkymmenen péivan kuluttua;

3. Tavaran korjaus tai vaihto aiheuttaa merkittavaa haittaa kuluttajalle, erityisesti kun
kuluttaja vastaa lopullisesti vaatimustenvastaisesta tavarasta aiheutuvista nouto- tai
poiskuljetuskuluista tai korjatun tai vaihdetun tavaran asennuskuluista;

4. Tavaran vaatimustenvastaisuus jatkuu myyjan tuloksettomasta
vaatimustenmukaisuusyrityksesta huolimatta.

Kuluttajalla on myds oikeus hinnanalennukseen tai sopimuksen purkamiseen, kun



vaatimustenmukaisuusvirhe on niin vakava, etta se oikeuttaa valitttmaan
hinnanalennukseen tai sopimuksen purkamiseen. Kuluttajan ei tallgin tarvitse pyytaa ensin
tavaran korjaamista tai vaihtamista.

Kuluttajalla ei ole oikeutta kaupan purkamiseen, jos vaatimustenmukaisuusvirhe on
vahainen.

Kaikki tavaran korjaamista tai vaihtamista varten tapahtuva kayttokatkos keskeyttaa
jaljella olevan takuuajan, kunnes kunnostettu tavara luovutetaan.

Edella mainitut oikeudet perustuvat kuluttajansuojalain artikloihin L. 217-1 — L. 217-32.

Myyja, joka vilpillisesti estaa lakisdateisen vaatimustenmukaisuustakuun taytantéonpanon,
voidaan tuomita enintd&n 300 000 euron siviilisakkoihin, joka voidaan korottaa 10
prosenttiin vuotuisesta keskimaaraisesta liikevaihdosta (kuluttajansuojalain artikla L.
241-5).

Kuluttaja hyotyy myaos siviililain artiklojen 1641-1649 mukaisesta piilevien vikojen
lakisdateisesta takuusta kahden vuoden ajan vian havaitsemisesta. Tama takuu oikeuttaa
hinnanalennukseen, jos tavara pidetaan, tai tayteen hyvitykseen tavaran palauttamista
vastaan.

Lakisdateinen vaatimustenmukaisuustakuu (kuluttajansuojalain artiklat L. 217-3 — L. 217-14):

HomeCineSolutions on velvollinen toimittamaan sopimuksen mukaisen tavaran ja vastaa luovutushetkell
olemassa olevista vaatimustenmukaisuusvirheista. Vaatimustenmukaisuusvirheet, jotka ilmenevat
kahdenkymmeneneljan (24) kuukauden kuluessa tavaran luovutuksesta, oletetaan, ellei toisin osoiteta,
olleen olemassa luovutushetkelld (artikla L. 217-7).

Vaatimustenmukaisuusvirheen tapauksessa Asiakkaalla on oikeus tavaran korjaamiseen tai vaihtamisee
valintansa mukaan, artiklan L. 217-12 kustannusehdon mukaisesti. Vaatimustenmukaisuuteen saattamir
tapahtuu enintdan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa Asiakkaan pyynnosta, ilman kuluja
Asiakkaalle (artikla L. 217-11). Jos korjaaminen tai vaihtaminen on mahdotonta tai jos
vaatimustenmukaisuuteen saattaminen ei tapahdu kolmenkymmenen paivan kuluessa, Asiakas voi saad
hinnanalennuksen tai sopimuksen purkamisen artiklojen L. 217-13 ja L. 217-14 mukaisissa olosuhteissa.

Asiakas voi ottaa yhteyttd HomeCineSolutionsiin milla tahansa tavalla (puhelimitse, sdhkopostitse
sav@homecinesolutions.fr tai postitse) tAméan takuun kayttdmiseksi.

Piilevien vikojen lakisdateinen takuu (siviililain artiklat 1641-1649):

HomeCineSolutions vastaa Tuotteen piilevista vioista, jotka tekevat sen kayttotarkoitukseensa
sopimattomaksi tai vahentavat sen kayttda niin paljon, ettei Asiakas olisi hankkinut sita tai olisi maksanut
siitd vahemman, jos olisi tiennyt niista. Asiakkaalla on kaksi (2) vuotta aikaa vian havaitsemisesta ryhtya
toimiin (siviililain artikla 1648, 1. momentti).



9.2. Kaupallinen takuu

Sivustolta ostettuihin Tuotteisiin voi liittya valmistajan kaupallinen (sopimukseen perustuva) takuu, jonka
kesto ja alueellinen kattavuus mainitaan Tuotteen tuotekuvauksessa. Tama kaupallinen takuu on
rippumaton artiklan 9.1 lakisaateisista takuista, joista Asiakas hyotyy joka tapauksessa. Tassa
tapauksessa valmistaja voi tarjota "osat"- ja/tai "ty6"- ja/tai "kaynti"-takuun. Tuotteeseen sovellettavat
kaupallisen takuun ehdot ovat ndhtavissa Tuotteen tuotekuvauksessa.

HomeCineSolutionsin toimittama lasku muodostaa taman kaupallisen takuun kayttdmiseksi tarvittavan
takuutodistuksen. Taman takuun hyddyntamiseksi Asiakkaan on otettava yhteyttd Tuotteiden valmistajac
tai ranskalaiseen maahantuojaan ja tarvittaessa toimitettava kyseinen Tuote alkuperaispakkauksessaan
kaikkine lisavarusteineen lahimp&an valmistajan huoltopisteeseen omalla kustannuksellaan ja riskillaan.
Noudatettavien vaiheiden selvittamiseksi Asiakas voi ottaa yhteytta HomeCineSolutionsin
asiakaspalveluun Yleisten ehtojen artiklan 10 mukaisissa olosuhteissa. HomeCineSolutions voi Asiakkae
suostumuksella huolehtia Asiakkaan nimissa ja lukuun Tuotteiden toimittamisesta valmistajalle
Asiakkaan kustannuksella ja riskilla.

Sopimusperusteiset takuut eivat kata:

 Kulutustarvikkeiden vaihtoa (esimerkkeina akut, lamput, sulakkeet, antennit, kuulokkeet,
mikrofonit, tallennus- tai toistopaiden kuluminen...);

» Tuotteiden epanormaalia tai ohjeiden vastaista kaytt64, joka voi johtua Tuotteen kayttbohjeessa
olevien ohjeiden tai suositusten noudattamatta jattamisesta;

* Lisavarusteisiin liittyvid vikoja (erityisesti virtajohdot);

* Vikoja ja niiden seurauksia, jotka johtuvat valmistajan valtuuttamattoman korjaajan
toimenpiteista;

* Vikoja ja niiden seurauksia, jotka liittyvat Tuotteen kayttotarkoituksen vastaiseen kayttoon
(ammatillinen, yhteiséllinen kaytto...);

* Vikoja ja niiden seurauksia, jotka liittyvat ulkoiseen syyhyn.

9.3. Viallisten tuotteiden palautus

Viallinen tuote on palautettava alkuperaispakkauksessaan kaikkine myynnin yhteydessa toimitettuine
lisAvarusteineen ja asiakirjoineen. Asiakkaan on ryhdyttava kaikkiin tarvittaviin varotoimiin tuotteen
suojaamiseksi ja asianmukaiseksi sailyttamiseksi palautuksen aikana. Viallisten tuotteiden palautuksen
mukana on toimitettava kopio ostolaskusta seka selittava kirje, jossa kuvataan havaitun ongelman luonn

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2019/771 mukaisesti, joka koskee tavaroiden myyntia
kuluttajille ja joka on saatettu osaksi Ranskan lainsdadantta kuluttajansuojalain artiklassa L. 217-11, kur
palautus tapahtuu lakisdateisen vaatimustenmukaisuustakuun puitteissa, HomeCineSolutions vastaa
palautuskuluista niiden Asiakkaiden osalta, joiden toimitusosoite sijaitsee Euroopan unionin
jasenvaltiossa, toimittamalla ennakkoon maksetun palautustarran tai korvaamalla palautuskulut tositetta
vastaan. Niiden Asiakkaiden osalta, joiden toimitusosoite sijaitsee Euroopan unionin ulkopuolella,
palautuskulut jadvat Asiakkaan vastuulle.



9.3.1. Vika purkamisen yhteydessa

Jos Tuotteessa havaitaan valmistusvirhe ensimmaisen kayttéonoton yhteydessa (toimimattomuus,
ilmeinen toimintahairi®), Asiakkaalla on neljatoista (14) paivaa aikaa toimituspaivasta ilmoittaa
ongelmasta HomeCineSolutionsin huoltopalveluun.

Taman menettelyn hyodyntamiseksi Asiakkaan on otettava yhteytta huoltopalveluun toimittamalla
seuraavat tiedot:

» Kyseisen Tilauksen numero;
* Yksityiskohtainen kuvaus havaitusta viasta;
« Vikaa havainnollistavat valokuvat ja/tai video.

Tama menettely kattaa ainoastaan valmistusvirheet, jotka tekevat Tuotteen normaaliin kayttoon
sopimattomaksi. Vaarasta kaytosta, virheellisesta asennuksesta tai muusta ulkoisesta syysta johtuvat vie
eivat kuulu taméan menettelyn piiriin. Kuljetusvauriot kéasitellaan Yleisten ehtojen artiklan 8 mukaisessa
menettelyssa.

Niiden Asiakkaiden osalta, joiden toimitusosoite sijaitsee Euroopan unionin jasenvaltiossa,
HomeCineSolutions toimittaa ennakkoon maksetun palautustarran. Niiden Asiakkaiden osalta, joiden
toimitusosoite sijaitsee Euroopan unionin ulkopuolella, palautuskulut jaavat Asiakkaan vastuulle.

Palautetun Tuotteen vastaanottamisen ja tarkistamisen jalkeen HomeCineSolutions suorittaa Asiakkaan
valinnan mukaan ja saatavuuden mukaan Tuotteen vaihdon tai tayden hyvityksen, mukaan lukien
Tuotteen hinta ja alkuperéiset toimituskulut.

Tama menettely on erillinen Yleisten ehtojen artiklassa 5 tarkoitetusta peruuttamisoikeudesta, jota
voidaan kayttaa itsendisesti ilman virheen perustelua.

9.3.2. Palautuspakkaus tarjouksen perusteella

Jos Asiakkaalla on vaikeuksia palauttaa viallinen tuote alkuperdispakkauksessaan tai hanella ei ole en&é
alkuperaispakkausta, han voi ottaa yhteyttd HomeCineSolutionsiin saadakseen yksil6llisen tarjouksen
kyseisen tuotteen tyyppiin ja muotoon sopivasta palautuspakkauksesta. Tama pakkaus varmistaa tuottee
suojauksen kuljetuksen aikana.

9.4. Takuun laajennukset ja vakuutukset

Tilauksen yhteydessa yksityisasiakas, joka kayttaa Tuotetta kotikaytssa, voi ottaa jonkin seuraavista
Estalyn tarjoamista takuun laajennus- tai vakuutustuotteista:

* Estaly Care : kolmen (3) vuoden takuun laajennus, joka sisaltdd vakuutuksen vahinkotapahtumier
varalta,;

» Estaly Nomad : kolmen (3) vuoden vakuutus vahinkotapahtumien, varkauden ja hapettumisen
varalta, tarkoitettu kannettaville laitteille;

« Estaly Install : vakuutus, joka kattaa Tuotteen asennukseen liittyvat vahingot, voimassa
kuusikymmenta (60) paivaa toimituksesta.



Ammattiasiakas tai yritysasiakas, joka kayttaa Tuotetta ammattitoiminnassaan, ei voi ottaa naita takuun
laajennuksia ja vakuutuksia. Laskutus yksityishenkilon, yrityksen tai ammatinharjoittajan nimiin
maarittad kelpoisuuden naihin tuotteisiin.

Nama tuotteet tarjoaa Estaly, yksinkertaistettu osakeyhtio (SAS), joka on rekisterdity Pariisin
kaupparekisteriin numerolla 909 874 109 ja jonka kotipaikka on osoitteessa 24, rue Malar, 75007 Pariisi.
Estaly on rekisteroity ORIAS-rekisteriin numerolla 22 002 508 vakuutusmeklarina vakuutuslain (Code
des assurances) artiklojen L. 511-1 ja sitd seuraavien mukaisesti.

HomeCineSolutions toimii valittajana eikd ole vakuutuksenantaja. Kunkin tuotteen ehdot ja
yksityiskohdat méaaritellaan Estalyn tarjoamassa erillisessa sopimuksessa. Vakuutustuotteen tiedotteet
(IPID) ja tiedotteet ovat nahtavissa kyseisten Tuotteiden tuotekuvauksissa seké Tilausprosessin aikana.

Asiakas tunnustaa ja hyvaksyy, ettei HomeCineSolutionsia, joka on naiden sopimusten ulkopuolinen
osapuoli, voida pitdé vastuullisena Estalyn tai vakuutuksenantajan mahdollisista laiminlyénneista.

Vakuutuslain artiklan L. 112-10 mukaisesti vakuutussopimuksen ottaneella Asiakkaalla on oikeus luopua
sopimuksesta kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa sopimuksen tekopaivasta ilman kuluja tai
seuraamusmaksuja. Tama luopumisoikeus kaytetaan Estalyn kanssa vakuutussopimuksessa maaritellyi:
olosuhteissa.

10. Asiakaspalvelu

Kaikissa ennakkomyyntid, Tilauksen seurantaa ja toteutusta, peruuttamisoikeuden kaytt6a, takuun
kayttoonottoa ja reklamaatioiden kasittelyd koskevissa kysymyksissa tai tiedusteluissa Asiakas voi ottaa
yhteytta asiakaspalveluun:

« Sisdisella viestijarjestelmalla, joka l6ytyy "Oma tili" -osiosta "Viestini"-valilehdelta;

» Puhelimitse, joka edellyttdd aanitaajuuspuhelinta puhelinpalvelimessa navigointiin, numerosta +3:
(0) 351 120 150 (ei lisamaksua), tiistaisin—lauantaisin klo 10-12 ja maanantaisin—perjantaisin klo
14-18;

» Sahkopostitse: suivi@homecinesolutions.fr;

* Postitse seuraavaan osoitteeseen:

HOME CINE SOLUTIONS - SERVICE CLIENT
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCE

11. HomeCineSolutionsin vastuu

Tuotteet ovat Ranskassa sovellettavan lainsdddannon ja normien mukaisia. HomeCineSolutionsia ei voir
pitdé vastuullisena, jos Tuotteen toimitusmaassa ei noudateta paikallista lainsaadantoa, erityisesti
Tuotteen kieltotapauksissa. Asiakkaan on tarkistettava paikallisilta viranomaisilta hankittavien Tuotteiden
tuonti- ja kayttdbmahdollisuudet. Ennen Tuotteiden hankkimista Asiakkaan on tarkistettava niiden
yhteensopivuus laitteidensa, sdhkdasennuksensa ja yleisesti kaikkien laitteiden kanssa, joiden kanssa
Tuotteita kaytetaan ja/tai joihin ne liitetd&n. Tassa yhteydessd HomeCineSolutions suosittelee Asiakasta



tutustumaan huolellisesti Tuotteiden teknisiin ominaisuuksiin ja kuvaukseen seké ottamaan yhteytta
asiakaspalveluun lisatietojen saamiseksi.

Liséksi Asiakas on yksin vastuussa Tuotteiden kytkemisesta, liittamisesta, asentamisesta ja kaytosta.
HomeCineSolutions suosittelee Asiakasta lukemaan huolellisesti Tuotteiden mukana toimitetun
kayttdohjeen ja noudattamaan ohjeita, varoituksia ja varotoimia. HomeCineSolutionsia ei voida pitaa
vastuullisena, jos Tuotteet osoittautuvat yhteensopimattomiksi tai toimivat virheellisesti tiettyjen
Asiakkaan laitteiden, asennusten, ohjelmistojen, kokoonpanojen tai kayttdjarjestelmien kanssa.
HomeCineSolutionsin vastuuta ei voida vedota Tuotteiden tai Asiakkaan muiden laitteiden
vaurioitumisen ja/tai toimintahairididen osalta, jotka johtuvat Tuotteiden sopimattomasta tai
epaasianmukaisesta kaytosta.

Joka tapauksessa ammattilaisen tekeman Tilauksen osalta HomeCineSolutionsin vastuu rajoittuu suoriir
aineellisiin vahinkoihin, lukuun ottamatta:

» Kaikkia epasuoria ja/tai aineettomia vahinkoja ja erityisesti kaikkia Asiakkaan toimintaan tai
tehtavaan liittyvia vahinkoja;

« Liikevaihdon, voiton, tuoton, liiketoiminnan, asiakaskunnan ja/tai tulojen menetysta;

» Kaupallista tai taloudellista vahinkoa tai hairiota;

» Asiakkaan maineen, tunnettuuden tai brandi-imagon vahingoittumista.

Lisaksi ammattilaisen tekeman Tilauksen osalta ja Yleisten ehtojen muista méaarayksista riijppumatta
HomeCineSolutionsin kokonaisvastuu Tilauksen osalta ei voi ylittda Tilausta kohden kyseisesta
Tilauksesta laskutetun kokonaissumman.

12. Henkilotiedot

12.1. Rekisterinpitaja

Asiakkaan henkil6tietojen rekisterinpitdja on Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de
Lesseps, 60200 Compiegne, Ranska. Henkilotietoja koskevissa kysymyksissa Asiakas voi ottaa yhteytta
HomeCineSolutionsiin sahkdpostitse osoitteeseen donnees@homecinesolutions.fr tai postitse edella
mainittuun osoitteeseen.

12.2. Keratyt tiedot, tarkoitukset ja oikeusperusteet

HomeCineSolutions kerda ja kasittelee Asiakkaan henkilotietoja seuraaviin tarkoituksiin ja seuraavilla
oikeusperusteilla:

» Sopimuksen taytantéonpano (GDPR:n artikla 6.1.b): Tilausten hallinta, toimitus, laskutus, Tilin
hallinta, huoltopalvelun seuranta, palautusten ja takuiden hallinta;

« Lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen (GDPR:n artikla 6.1.c): laskujen ja
tapahtumatietojen sailyttdminen kirjanpito- ja verovelvoitteiden mukaisesti;

» Oikeutettu etu (GDPR:n artikla 6.1.f): petosten ehkaisy, Sivuston ja palveluiden parantaminen,
maksamattomien laskujen hallinta;

» Suostumus (GDPR:n artikla 6.1.a): kaupallisten viestien lahettdminen séhkdisesti henkiléille,
jotka eivat ole asiakkaita, tai jotka koskevat muita kuin aiemmin tilattujen kaltaisia tuotteita tai



palveluita.

Posti- ja sahkdisen viestinnan lain (Code des postes et des communications électroniques) artiklan L. 34
mukaisesti HomeCineSolutions voi lahettda Asiakkaalle ilman ennakkosuostumusta kaupallisia viesteja,
jotka koskevat aiemmin tilattujen kaltaisia tuotteita tai palveluita. Asiakas voi vastustaa tatd maksutta ja
milloin tahansa kayttamalla jokaisessa viestissa olevaa peruutuslinkkia tai ottamalla yhteytta
HomeCineSolutionsiin.

12.3. Tietojen vastaanottajat

Asiakkaan henkildtietoja voidaan luovuttaa seuraaville vastaanottajaryhmille edelld kuvattujen
tarkoitusten edellyttdmassa laajuudessa: maksupalveluntarjoajat (pankki, PayPal, Alima, Younited),
kuljetusliikkeet ja logistiikkapalveluntarjoajat, takuun laajennuspalveluntarjoaja (Estaly) ja tekniset
alihankkijat (palvelintila, Sivuston yllapito).

Tiettyja Asiakkaan henkilttietoja voidaan siirtdd Euroopan unionin ulkopuolelle teknisten alihankkijoiden
kayton yhteydessa (erityisesti Sivuston jakelun ja tietoturvan osalta). Naita siirtoja sdannellaan
asianmukaisilla suojatoimilla GDPR:n V luvun mukaisesti, erityisesti Euroopan komission hyvaksymilla
vakiosopimuslausekkeilla.

12.4. Sailytysaika

Asiakkaan henkilttietoja sailytetaan sopimussuhteen ajan ja sen jalkeen sovellettavien lakisaateisten
vanhentumisaikojen ajan (viisi vuotta kaupallisen suhteen paattymisesta laskutustietojen osalta, kolme
vuotta viimeisesta yhteydenotosta kaupallisen markkinoinnin tietojen osalta). Tiliin liittyvat tiedot
poistetaan kolme (3) vuotta Asiakkaan viimeisen kirjautumisen jalkeen ennakkoon lahetetyn
tiedotussahkdpostin jalkeen.

12.5. Asiakkaan oikeudet

Asetuksen (EU) 2016/679 (GDPR) ja muutetun tietosuojalain (loi « Informatique et Libertés ») nro 78-17,
6. tammikuuta 1978, mukaisesti Asiakkaalla on seuraavat oikeudet henkil6tietojensa osalta:

» Oikeus saada paasy tietoihin (GDPR:n artikla 15): saada vahvistus siita, ettd hanta koskevia
tietoja kasitelladn, ja saada niista kopio;

» Oikeus tietojen oikaisemiseen (GDPR:n artikla 16): pyytaa virheellisten tai puutteellisten tietojen
korjaamista;

 Oikeus tietojen poistamiseen (GDPR:n artikla 17): pyytaa tietojensa poistamista lakisaateisten
sailytysvelvoitteiden rajoissa;

» Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (GDPR:n artikla 18);

* Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmésta toiseen (GDPR:n artikla 20): saada tietonsa jasennellyssa,
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa;

 Vastustamisoikeus (GDPR:n artikla 21): vastustaa tietojensa kasittelya, erityisesti kaupallisen
markkinoinnin tarkoituksiin.

Asiakas voi kayttda oikeuksiaan sahkopostitse osoitteeseen donnees@homecinesolutions.fr tai postitse
HomeCineSolutionsin osoitteeseen. HomeCineSolutions vastaa yhden (1) kuukauden kuluessa pyynnon



vastaanottamisesta.

Reklamaation tapauksessa Asiakas voi tehda valituksen kansalliselle tietosuojaviranomaiselle
(Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés, CNIL), 3 Place de Fontenoy — TSA 80715 —
75334 PARIS CEDEX 07, tai sivustolla https://www.cnil.fr.

12.6. Evasteet

Sivustolla navigoinnin yhteydessa Asiakkaan paatelaitteelle voidaan tallentaa evasteita. Sivuston
toiminnan kannalta valttamattomat evasteet (istunto, ostoskori, turvallisuus) eivéat edellyta Asiakkaan
suostumusta. Yleisén mittaamiseen tai personointiin tarkoitetut evasteet tallennetaan vasta Asiakkaan
suostumuksen keraamisen jalkeen ensimmaisen kaynnin yhteydessa naytettavan tiedotepalkin kautta.
Asiakas voi milloin tahansa muuttaa evéasteasetuksiaan Sivuston asetuksista tai selaimensa asetuksista.
Ei-valttamattomien evasteiden kieltdminen ei esta Sivuston kayttoad eik& Tilausten tekemista.

13. Muut maaraykset

13.1. Todistussopimus

Ellei toisin osoiteta, Sivustolla tai puhelimitse Tilauksen yhteydessa tallennetut tiedot seka
HomeCineSolutionsin laatimat laskut muodostavat todisteen kaikista HomeCineSolutionsin ja Asiakkaan
valilla tehdyista liiketoimista.

Tilausta koskevat sopimustiedot vahvistetaan sahkopostilla ajoissa ja joka tapauksessa ennen Tuotteide
toimitusta. Taman tilausvahvistusséhkopostin liitteena toimitetaan péaivitetty kopio Yleisista ehdoista
PDF-muodossa mydhempéaa tarkastelua varten. Lasku toimitetaan lisdksi Asiakkaalle tai asetetaan
saataville hanen Tililleen viimeistdan Tuotteiden toimituksen yhteydessa. Naissa olosuhteissa
HomeCineSolutions suosittelee Asiakasta tulostamaan ja/tai arkistoimaan luotettavalle ja kestavélle
tietovalineelle vahvistuksen, Tilauksen laskun, Tuotteiden tuotekuvauksen sekd haneen sovellettavat
Yleiset ehdot.

13.2. Tietoturva

Tilauksen maksun turvallisuuden varmistamiseksi Asiakkaan luottokorttitiedot suojataan
TLS-salausprotokollalla. Ne lahetetéan lisaksi suoraan HomeCineSolutionsin pankille kulkematta
HomeCineSolutionsin palvelimien kautta tai tallentumatta niihin. Ainoastaan HomeCineSolutionsin
pankilla on Asiakkaan kayttaman pankkikortin numero, voimassaolopaiva ja turvakoodi.

13.3. Yleisten ehtojen patemattomyys / soveltamattomuus

Jos yksi tai useampi Yleisten ehtojen maarays todetaan patemattémaksi lain, asetuksen tai toimivaltaise
tuomioistuimen lainvoimaisen paatoksen perusteella, kyseiset maaraykset katsotaan Tilauksesta
erotettaviksi. Muut Yleisten ehtojen méaaraykset katsotaan pateviksi ja pysyvat voimassa, ellei Asiakas ta
HomeCineSolutions osoita, ettd mitatdity maarays on olennainen ja ratkaiseva ehto, jota ilman sopimust
ei olisi tehty.


https://www.cnil.fr

14. Tekijanoikeus

Kaikki sivuston sisaltamat elementit (tekstit, kuvat, logot, tavaramerkit, tietokannat...) ovat
immateriaalioikeudella suojattuja, eika niita saa kopioida tai kayttaa ilman HomeCineSolutionsin
ennakkosuostumusta.

15. Kuluttajariitojen sovittelu

Kuluttajansuojalain artiklojen L. 612-1 ja sitéa seuraavien mukaisesti kuluttaja-Asiakkaalla on oikeus
k&antya maksutta kuluttajasovittelijan puoleen HomeCineSolutionsin kanssa syntyneen riidan
sovinnolliseksi ratkaisemiseksi kuluttajansuojalain artiklojen L. 612-1 — L. 612-5 mukaisissa olosuhteissa

Toimivaltainen kuluttajasovittelija on:

CM2C (Centre de Médiation et de réglement amiable de la Consommation) 49 rue de Ponthieu — 7500¢
Pariisi Verkkosivusto;_https://www.cm2c.net

Ennen sovittelijaan kaantymista Asiakkaan on ensin esitettava kirjallinen reklamaatio
HomeCineSolutionsille (séhkopostitse tai postitse), johon ei ole saatu tyydyttavaa vastausta kahden (2)
kuukauden kuluessa.

Asiakas voi myos kayttaa eurooppalaista verkkovalitteista riidanratkaisufoorumia (ODR), joka on
kaytettavissa osoitteessa: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

16. Sovellettava laki / Toimivaltaiset tuomioistuimet

Ainoastaan Tilauksen ranskankielinen versio on Osapuolten valilla sitova. Tilaukseen sovelletaan
Ranskan lakia ja sité tulkitaan sen mukaisesti. Asetuksen (EY) N:o 593/2008 (Rooma |) artiklan 6
mukaisesti Euroopan unionin jasenvaltiossa asuva kuluttaja-Asiakas hyotyy kuitenkin asuinmaansa
pakottavista sadnnoksista, kun ne ovat hanelle edullisempia.

Osapuolten valisessa Tilauksen tulkintaa tai taytantoonpanoa koskevassa riitatapauksessa Osapuolet
sitoutuvat ryhtymaan kaikkiin tarvittaviin toimiin sovinnollisen ratkaisun saavuttamiseksi, erityisesti
artiklan 15 mukaisen sovittelun kautta. Sovinnollisen ratkaisun ennakollinen etsiminen ei keskeyta
Tuotteisiin sovellettavaa sopimustakuuta.

Ellei sovinnollista ratkaisua saavuteta, kuluttaja-Asiakas voi valintansa mukaan kaantya asuinpaikkansa
tuomioistuimen tai toimivaltaisen ranskalaisen tuomioistuimen puoleen. Kun Asiakas on
ammatinharjoittaja, yksinomainen toimivalta on Compieégnen kauppaoikeudella, myos kiireellisissa
menettelyissa, takautumiskanteissa tai usean vastaajan tapauksessa.

17. Vientimyynti


https://www.cm2c.net
https://ec.europa.eu/consumers/odr

17.1. Ranskan ja Euroopan markkinoille tarkoitetut tuotteet

HomeCineSolutions hankkii tuotteensa ranskalaisilta tai eurooppalaisilta tavarantoimittajilta Ranskan ja
Euroopan markkinoille soveltuvina. Vaikka ndma tuotteet voivat toimia muissa maissa,
HomeCineSolutions ei voi taata niiden yhteensopivuutta tai vaatimustenmukaisuutta Euroopan unionin
ulkopuolella.

17.2. Asiakkaan vastuu kansainvalisissa ostoissa

Asiakas, joka tekee ostoksen muualta kuin Manner-Ranskasta tai Euroopan unionista, on yksin vastuuss
sen varmistamisesta, ettd Tuote on yhteensopiva hanen laitteidensa kanssa ja asuinmaansa normien ja
kaytantdjen mukainen. Tama vastuu kattaa muun muassa seuraavien yhteensopivuuden tarkistamisen:

» Asiakkaan maassa voimassa olevat sahkojannitteet ja -taajuudet
* Paikalliset sahkoturvallisuusnormit

« Sallitut radiotaajuudet

» Audiovisuaaliset |ahetysstandardit

» Langattomat viestintaprotokollat

» Sahkdpistokkeet ja -liittimet

 Vaaditut sertifioinnit ja hyvaksynnéat

* Mahdolliset tuontirajoitukset

Asiakas sitoutuu tiedustelemaan Tuotteiden valmistajalta ja maansa toimivaltaisilta viranomaisilta
mahdollisista rajoituksista tai tarvittavista luvista ennen Tuotteiden ostamista ja maahantuontia.

17.3. HomeCineSolutionsin vastuun rajoitus
HomeCineSolutionsia ei voida pitaa vastuullisena mistaan Tuotteiden yhteensopivuus-,

vaatimustenmukaisuus- tai kayttdongelmista Asiakkaan maassa. HomeCineSolutions ei voi taata, etta
myydyt Tuotteet ovat kunkin Euroopan unionin ulkopuolisen maan erityissddnnosten mukaisia.

17.4. Palautukset ja hyvitykset yhteensopimattomuuden vuoksi

Jos Tuotteet ovat yhteensopimattomia tai eivat ole Asiakkaan maan normien mukaisia, sovelletaan naide
Yleisten ehtojen artiklan 5 mukaisia palautusehtoja ja -aikoja. Asiakkaalle palautetaan Tuotteiden
ostohinta, lukuun ottamatta kuljetuskuluja (alkuperédinen toimitus ja palautus), jotka jaavat hanen
vastuulleen.

Asiakas on vastuussa Tuotteiden palautuksen jarjestamisesta ja maksamisesta HomeCineSolutionsille.

17.5. Verot ja tullit

Asiakas on yksin vastuussa kaikkien Tuotteiden maahantuontiin liittyvien verojen, tullimaksujen tai
muiden maksujen suorittamisesta. HomeCineSolutionsia ei voida pitda vastuullisena néaista lisakuluista.



